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ПАМЯТКА 
о порядке рассмотрения 

обращений в органах 

прокуратуры Российской Федерации 
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Анонимные обращения 

В случае, если в письменном обращении не указаны 
фамилия гражданина, направившего обращение, или 
почтовый адрес, по которому должен быть направлен 
ответ, ответ на обращение не дается. Если в указан-
ном обращении содержатся сведения о подготавлива-
емом, совершаемом или совершенном противоправ-
ном деянии, а также о лице, его подготавливающем, 
совершающем или совершившем, обращение подле-
жит направлению в государственный орган в рамках
его компетенции. 

Пересылка обращений 

Письменное обращение, содержащее вопросы, реше-
ние которых не входит в компетенцию данного
органа прокуратуры в течение семи дней со дня его 
регистрации направляется в соответствующий орган 
или соответствующему должностному лицу, в компе-
тенцию которых входит решение поставленных в 
обращении вопросов, с уведомлением гражданина, 
направившего обращение, о переадресации обраще-
ния. 

Возврат обращения 
заявителю
Обращения, в которых отсутствуют сведения, 
достаточные для их разрешения, либо не 
представляется возможным понять существо вопроса, 
в течение 7 дней со дня регистрации возвращаются 
заявителям с предложением восполнить недостающие 
данные, а при необходимости - с разъяснением, куда 
им для этого следует обратиться.
В случае, если текст письменного обращения не 
поддается прочтению, ответ на него не дается и оно 
не подлежит направлению в иные государственные 
органы,  об этом в течение 7 дней со дня регистрации 
сообщается автору обращения, если его фамилия и 
адрес поддаются прочтению, с одновременным 
возвращением обращения заявителю и разъяснением 
права повторного обращения по данному вопросу.



Законодательство о 
порядке рассмотрения 
обращений   

Конституция Российской Федерации 

Статья 33. Граждане Российской Федерации имеют 

право обращаться лично, а также направлять инди-

видуальные и коллективные обращения в государ-

ственные органы и органы местного самоуправле-

ния. 

Федеральный закон «О прокуратуре 

Российской Федерации» 

Статья 10. Рассмотрение и разрешение в органах 

прокуратуры заявлений, жалоб и иных обращений 

В органах прокуратуры в соответствии с их полно-

мочиями разрешаются заявления, жалобы и иные 

обращения, содержащие сведения о нарушении 

законов. Решение, принятое прокурором, не препят-

ствует обращению лица за защитой своих прав в 

суд. Поступающие в органы прокуратуры заявления 

и жалобы, иные обращения рассматриваются в по-

рядке и сроки, которые установлены федеральным 

законодательством. 

Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-

ФЗ "О порядке рассмотрения обра-

щений граждан Российской Федера-

ции" 

Приказ Генерального прокурора Рос-

сийской Федерации от 30.01.2013 N 45

"Об утверждении и введении в дей-

ствие Инструкции о порядке рассмот-

рения обращений и приема граждан в 

органах прокуратуры Российской Фе-

дерации" 

Направление и 
регистрация 
обращений 

Гражданин вправе направить обращение почтовой 
связью, через Интернет-приемную прокуратуры, а 
также лично передать обращение должностному 
лицу прокуратуры в ходе личного приема или оста-
вить его в ящике "Для обращений и заявлений", 
который размещается в доступном для заявителей 
месте.  
Письменное обращение подлежит обязательной 
регистрации в течение трех дней с момента его 
поступления в органы прокуратуры.

Права граждан: 

Гражданин имеет право при рассмотрении его
обращения: 
1) представлять дополнительные документы и мате-
риалы либо обращаться с просьбой об их истребо-
вании, в том числе в электронной форме; 
2) знакомиться с документами и материалами, каса-
ющимися рассмотрения обращения; 
3) получать письменный ответ по существу постав-
ленных в обращении вопросов; 
4) обращаться с жалобой на принятое по обраще-
нию решение или на действие (бездействие) в свя-
зи с рассмотрением обращения в административ-
ном и (или) судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 
5) обращаться с заявлением о прекращении рас-
смотрения обращения. 

Срок рассмотрения 
обращения 

Письменное обращение, поступившее в органы 
прокуратуры рассматривается в течение 30 дней со 
дня его регистрации. В исключительных случаях 
данный срок возможно продлить не более чем на 30 
дней, уведомив о продлении срока рассмотрения  
обращения заявителя. 

Требования к письменному 
обращению и обращению, 
направленному в форме
электронного документа 

Гражданин в своем письменном обращении в
обязательном порядке указывает либо наименование 
государственного органа, в которые направляет 
письменное обращение, либо фамилию, имя, 
отчество соответствующего должностного лица, 
либо должность соответствующего лица, а также 
свои фамилию, имя, отчество (последнее при 
наличии), почтовый адрес, по которому должны 
быть направлены ответ, уведомление о переадреса-
ции обращения, излагает суть предложения, заявле-
ния или жалобы, ставит личную подпись и дату. В 
случае необходимости в подтверждение своих дово-
дов гражданин прилагает к письменному обраще-
нию документы и материалы либо их копии. 
Обращение, поступившее в форме электронного 
документа обязательно должно содержать адрес 
электронной почты, если ответ (уведомление) 
должен быть направлен в форме электронного 
документа, или почтовый адрес, если ответ 
(уведомление) должен быть направлен в письменной 
форме.  

Виды обращений:  
ПРЕДЛОЖЕНИЕ  - рекомендация гражданина по 
совершенствованию законов и иных нормативных 
правовых актов, деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления, 
развитию общественных отношений, улучшению 
социально-экономической и иных сфер деятельности 
государства и общества; 

ЗАЯВЛЕНИЕ - просьба гражданина о содействии в 
реализации его конституционных прав и свобод или 
конституционных прав и свобод других лиц, либо 
сообщение о нарушении законов и иных норматив-
ных правовых актов, недостатках в работе государ-
ственных органов, органов местного самоуправления 
и должностных лиц, либо критика деятельности 
указанных органов и должностных лиц;

ЖАЛОБА -   просьба   гражданина  о восстановлении 
или защите его нарушенных прав, свобод или закон-
ных интересов либо прав, свобод или законных ин-
тересов других лиц;

ХОДАТАЙСТВО - просьба заявителя о признании 
в случаях, установленных законодательством 
Российской Федерации, определенного статуса, прав, 
свобод. 


