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* Федеральный закон «О таможенном регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» от 03.08.2018 № 289-ФЗ 

 

Обязательные требования: 

1. Письменная форма; 

2. Наименование таможенного органа, решение, действие/бездействие которого 

обжалуется; 

3. Наименование лица, подающего жалобу, его место нахождения; 

4. Существо обжалуемых решения, действия/бездействия; 

5. Основания, по которым лицо, подающее жалобу, считает, что его права 

нарушены 

Нарушение прав, свобод или законных интересов, создание препятствий к их реализации либо 

незаконное возложение какой-либо обязанности 

Юридическое лицо/ 

Индивидуальный 

Предприниматель 

 

Подтверждение полномочий 

1. Руководителей организаций – указывается ФИО и должность лица, подписавшего 

жалобу, ИНН; 

2. Представителей – оригиналы или надлежащим образом заверенные копии 

документов, в которых должно быть непосредственно закреплено право на обжалование 

решений, действий/бездействия (часть 1 статьи 291*) 
 

ЖАЛОБА 

 

3 месяца 

(статья 289*) 

Жалоба подается в вышестоящий таможенный орган – через 

таможенный орган, принявший обжалуемое решение, 

совершивший действие или бездействие (для таможенного 

поста – через таможню) 



Порядок рассмотрения жалобы 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

  

 

   

 

   

 

ЖАЛОБА 

Срок принятия решения, в 

случае соблюдения порядка 

подачи жалобы, - в течение 1 

месяца с даты регистрации 

жалобы (может быть продлен 

еще на 1 месяц, а также 

приостановлен до 3 месяцев) 

Срок принятия решения – в 

течение 5 рабочих дней с 

даты регистрации жалобы 

Соблюдение 

заявителем 

требований к подаче 

жалобы 

Отказ в 

рассмотрении 

жалобы 

Принятие жалобы к 

рассмотрению 
ДА НЕТ 

Заявитель не вправе 

повторно обратиться 

с жалобой, за 

исключением 

случаев 

несоблюдения 

требований к форме 

жалобы и к 

подтверждению 

полномочий 

представителя 

Заявитель вправе 

обжаловать решение 

об отказе в 

рассмотрении 

жалобы в суд 

Запрос документов и 

сведений: 

1. У таможенного органа, 

принявшего решение, 

совершившего действие, 

бездействие в случае 

несоблюдения заявителем 

порядка подачи жалобы; 

2. У заявителя – в случае их 

отсутствия в таможенном 

органе 

 

Правовая оценка 

обстоятельств и 

приятие решения по 

жалобе 

О признании 

правомерным 

обжалуемого 

решения, 

действия/бездействи

я и отказе в 

удовлетворении 

жалобы 

О признании 

неправомерным 

решения, 

действия/бездействи

я и об 

удовлетворении 

жалобы (полностью 

или частично) 

Заявитель вправе 

обжаловать решение 

по жалобе в суд или 

вышестоящий 

таможенный орган  


