PAGE  
32

        .10.2023






                     

Об утверждении и введении в действие 
Положения о порядке рассмотрения обращений и приема 

граждан в прокуратуре Нижегородской области

В связи с внесением изменений в организационно-распорядительные документы Генеральной прокуратуры Российской Федерации, в целях реализации в прокуратуре Нижегородской области мер, направленных                                            на совершенствование организации работы по рассмотрению обращений                       и приему граждан и обеспечения эффективной защиты охраняемых законом интересов граждан, общества и государства, руководствуясь приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013                                   № 45 «Об утверждении и введении в действие Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации», указанием Генерального прокурора Российской Федерации от 06.03.2020 № 137/9 «О совершенствовании работы                                по рассмотрению обращений и приему граждан в органах прокуратуры Российской Федерации», статьей 18 Федерального закона «О прокуратуре Российской Федерации»,

П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Утвердить и ввести в действие Положение о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в прокуратуре Нижегородской области (далее – Положение).

2. Заместителям прокурора области, старшим помощникам                                 и помощникам прокурора области, начальникам управлений и отделов прокуратуры области, городским, межрайонным, районным                                     и специализированным прокурорам (далее – гормежрайспецпрокуроры):

2.1. Работу с обращениями считать одним из приоритетных направлений прокурорской деятельности, неукоснительно руководствоваться требованиями Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 17.01.1992                  № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации», Федерального закона                       от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкции о порядке рассмотрения обращений                     и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013                        № 45 (далее – Инструкция № 45), приказа Генерального прокурора Российской Федерации от 24.08.2021 № 487 «О порядке рассмотрения жалоб на действия (бездействие) и решения дознавателя, начальника подразделения дознания, начальника органа дознания, органа дознания, следователя, руководителя следственного органа и прокурора», Инструкции по делопроизводству                       в органах и организациях прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 29.12.2011 № 450 (далее – Инструкция по делопроизводству), указания Генерального прокурора Российской Федерации от 06.03.2020 № 137/9 «О совершенствовании работы по рассмотрению обращений и приему граждан в органах прокуратуры Российской Федерации», иных организационно-распорядительных документов Генеральной прокуратуры Российской Федерации, регулирующих особенности порядка и сроки рассмотрения обращений, связанные с реализацией заявителями процессуальных прав и законных интересов в уголовном, гражданском, административном и арбитражном судопроизводстве, обращений, вытекающих из международных отношений и обязательств, обращений (запросов) депутатов, органов законодательной и исполнительной власти, военнослужащих и иных обращений.
2.2. В распоряжениях о распределении обязанностей определить конкретных должностных лиц, на которых возложить обязанности                                по обеспечению объективности, всесторонности и своевременности рассмотрения обращений, в том числе взятых на контроль; обобщению практики разрешения обращений и проведению их анализа по направлениям деятельности; оформлению соответствующих статистических,                                            регистрационных  и контрольных карточек; обеспечению внесения информации о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также                          о мерах, принятых  по обращениям, в АИК «Надзор-WEB» в целях выгрузки данных для дальнейшего предоставления в Администрацию Президента Российской Федерации (портал ССТУ.РФ).
2.3. Особое внимание в работе с обращениями уделять социально уязвимым категориям населения: ветеранам, инвалидам, несовершеннолетним, многодетным семьям и малоимущим гражданам.
2.4. Обеспечить объективное, всестороннее, своевременное                               и окончательное разрешение каждого обращения, в том числе взятого                              на контроль руководством прокуратуры области, в том подразделении (прокуратуре), к компетенции которого относится решение вопроса, своевременно организуя проверочные мероприятия по каждому доводу обращения, получение информации, необходимой для разрешения вопросов заявителя по существу. Организовать контроль за своевременным рассмотрением принятых по удовлетворенным обращениям мер прокурорского реагирования и уведомлением о результатах заявителей. Добиваться восстановления в полном объеме их нарушенных прав и законных интересов, реального устранения нарушений закона и привлечения к ответственности лиц, их допустивших. 
Ответы с результатами рассмотрения обращений излагать в доступной для понимания форме со ссылкой на нормы действующего законодательства           по всем затрагиваемым вопросам и доводам. 
Рассматривать полученную из обращений информацию о нарушениях закона в качестве повода для организации надзорных мероприятий                                  по социально значимым направлениям надзора.

В случае ненадлежащего рассмотрения обращений инициировать вопрос                           о привлечении к ответственности виновных должностных лиц.
2.5. Исключить факты:

необоснованного перенаправления обращений в другие ведомства                         и организации, в том числе на рассмотрение должностным лицам, решения или действия (бездействие) которых обжалуются, о системных, грубых нарушениях закона, затрагивающих права значительного числа граждан или уязвимой категории населения, а также обращений, в удовлетворении которых неоднократно отказывалось иными органами и организациями. В каждом случае учитывать значимость, распространенность, длительность нарушений, ранее принятые для их устранения меры;
оставления обращений без рассмотрения по существу по формальным основаниям. При отсутствии в обращении сведений, достаточных для                          его разрешения, либо в случае неясности изложения существа вопроса принимать исчерпывающие меры к восполнению недостающих данных, используя возможности уточнения у заявителя информации посредством мобильной, телефонной связи, электронной почты (при наличии).                               При возвращении заявителям письменных обращений (направлении уведомлений по обращениям, поступившим в электронной форме) указывать конкретные сведения, подлежащие восполнению для устранения препятствий                  к их рассмотрению, разъясняя, что при последующем поступлении обращения после устранения причин, препятствующих его рассмотрению, по нему будет организовано проведение проверки.

2.6. Повысить требовательность к рассмотрению жалоб на действия (бездействие) и решения прокуроров. Исключить случаи неоднократного направления в органы прокуратуры жалоб в связи с ненадлежащим рассмотрением первичных обращений и непринятием необходимых мер                        в рамках их рассмотрения.

2.7. В случае обжалования действий (бездействия) прокурора, связанных                       с рассмотрением обращений, в судебном порядке обеспечить предварительное обсуждение каждого поданного в суд заявления, принятие мер по досудебному урегулированию спора.
Работнику, обеспечивающему представление интересов прокуратуры             в суде (далее – представитель), формировать правовую позицию по делу                    и согласовывать ее с профильным структурным подразделением прокуратуры области, а также прокуратурой, защита интересов которой осуществляется. 
Принимать во внимание, что при формировании правовой позиции                 по делу представитель вправе запрашивать в органах прокуратуры Российской Федерации и у должностных лиц вне зависимости от внутриведомственной подчиненности все необходимые для разрешения спора материалы, которые должны быть ему представлены в указанный в запросе срок. 
Обоснование правовой позиции по делу готовить в письменном виде. 
Представителю копии судебных актов получать в день их вынесения,                 а если составление их мотивированного текста отложено, принимать меры               к оперативному получению судебных актов, вынесенных в окончательной форме. 

Давать оценку законности и обоснованности судебных актов, а при наличии спорных выводов суда представлять заключение либо вносить мотивированные предложения о необходимости обжалования судебного акта,                   а также представлять позицию в связи с процессуальными действиями других участников спора (возражения на апелляционные и иные жалобы, ходатайства). 
О всех случаях удовлетворения судом требований об оспаривании решений, действий (бездействия) работников прокуратуры информировать                    в порядке, установленном организационно-распорядительными документами Генеральной прокуратуры Российской Федерации и прокуратуры области                   для предоставления специальных донесений.

2.8. Незамедлительно предоставлять сведения о наиболее актуальных результатах рассмотрения обращений граждан, прежде всего социально уязвимых категорий, в том числе ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами                          и их союзниками  в период Второй мировой войны, старшему помощнику прокурора области по взаимодействию со средствами массовой информации                и общественностью для размещения на официальном сайте прокуратуры области и в средствах массовой информации.

2.9. Неукоснительно соблюдать положения Инструкции                                        по формированию статистического отчета «О работе прокурора                                      по рассмотрению заявлений, жалоб и иных обращений» по форме ОЖ, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации                     от 06.07.2023 № 440. Обеспечить полноту, своевременность и достоверность заполнения исполнителями статистических и регистрационных карточек                       по обращениям в АИК «Надзор-WEB».
2.10. Не допускать формального подхода в работе по личному приему граждан. Наряду с защитой прав и законных интересов граждан важной задачей личного приема граждан считать правовое просвещение населения.
При планировании выездных приемов учитывать криминогенную обстановку, наличие объектов (предприятий, учреждений, организаций)                          со сложными социально-экономическими проблемами.

Прокурорам районов, в состав которых входят сельские населенные пункты, организацию выездных личных приемов строить с учетом необходимости их проведения в каждом сельском поселении, входящем                         в состав муниципального образования.

Проводить выездные и тематические приемы по вопросам, имеющим большой общественный резонанс, в том числе связанным                                         с предпринимательской деятельностью, долевым строительством жилья, функционированием жилищно-коммунального комплекса, переселением граждан из ветхого и аварийного жилья, капитальным ремонтом многоквартирных домов, соблюдением трудовых прав граждан, маломобильных лиц, инвалидов, престарелых, несовершеннолетних.                     
Проводить совместные с представителями общественных организаций инвалидов выездные приемы инвалидов и граждан с ограниченными возможностями в специально предназначенных для этих целей учреждениях                          и помещениях, а также по месту их жительства и пребывания. Ежегодно                        в преддверии Международного дня инвалидов осуществлять тематический прием граждан указанной категории.

В обязательном порядке вне графика с использованием мобильных                        и временных приемных обеспечивать прием населения в местах чрезвычайных ситуаций и стихийных бедствий.
Обеспечить реализацию гражданами конституционного права                               на обращение с использованием информационно-телекоммуникационных технологий и специального программного обеспечения.

2.11. Осуществлять постоянный контроль за работой с обращениями,                   не реже одного раза в полугодие проводить комплексный анализ поступивших обращений и практики их разрешения (структурным подразделениям аппарата прокуратуры области – по закрепленным направлениям надзорной деятельности в целом по региону). При его проведении обращать внимание                   на изменение состояния законности и правопорядка, результаты использовать                                           для прогнозирования и планирования надзорной деятельности.
Аналитические справки о практике рассмотрения обращений и приема граждан за первое полугодие и год нарастающим итогом с начала отчетного периода гормежрайспецпрокурорам предоставлять к 10 января и 10 июля, структурным подразделениям – к 20 января и 20 июля старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан, которому обобщать состояние этой работы и представлять к 1 февраля  и 1 августа                       в управление по рассмотрению обращений и документационному обеспечению Генеральной прокуратуры Российской Федерации.
3. Установить, что работа гормежрайспецпрокуратур с обращениями                    и по приему граждан подлежит обязательному изучению в рамках комплексных проверок и тематических выездов, в том числе в части полноты                и правильности организации проверок по обращениям, принятых                                 по результатам их рассмотрения мер, мотивированности данных заявителям ответов, оперативности и реального восстановления прав заявителей. 
Старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений                     и приему граждан периодически осуществлять проверки исполнения настоящего приказа и Инструкции № 45 в подразделениях аппарата прокуратуры области и гормежрайспецпрокуратурах. Оказывать                                      им методическую и практическую помощь в организации работы                                        с обращениями. 

При выработке оснований для проведения таких проверок принимать                  во внимание удельный вес удовлетворенных обращений, рост числа повторных обращений о несогласии с ранее принятыми решениями  и действиями прокуроров, а также решений о возврате обращений (оставлении                                        их без разрешения), перенаправлении обращений для рассмотрения в другие органы, факты разрешения жалоб в срок свыше установленного законом.
4. Приказы прокурора Нижегородской области от 23.12.2020 № 313                  «Об утверждении и введении в действие Положения о порядке рассмотрения обращений в органах прокуратуры Нижегородской области» (в ред.                                  от 20.08.2021 № 185, от 21.10.2021 № 265, от 19.06.2022 № 183, от 09.06.2023        № 131) и от 27.03.2020 № 88 «Об утверждении и введении в действие Положения о порядке приема заявителей в органах прокуратуры Нижегородской области» признать утратившими силу.
5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить                                     на заместителей прокурора области по направлениям деятельности, в части работы отдела по надзору за соблюдением законодательства о противодействии коррупции, отдела кадров, старшего помощника прокурора области                                по взаимодействию со средствами массовой информации и общественностью, старшего помощника прокурора области по организационным вопросам                           и контролю исполнения, старшего помощника прокурора области                                по обеспечению собственной безопасности и физической защиты – оставляю                   за собой.
Приказ направить заместителям прокурора области, старшим помощникам и помощникам прокурора области, начальникам управлений   и отделов прокуратуры области, городским, межрайонным, районным                         и специализированным прокурорам, которым довести его содержание                        до сведения подчиненных работников и организовать исполнение.
Прокурор области
старший советник юстиции




                       А.А. Травкин
УТВЕРЖДЕНО
                                                                

приказом прокурора 
                                                                

Нижегородской области 
                                                                       

от  __.10.2023 № __
ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке рассмотрения обращений и приема граждан 
в прокуратуре Нижегородской области
1. Регистрация и предварительное рассмотрение обращений.
1.1. Поступившие в аппарат прокуратуры Нижегородской области                            и гормежрайспецпрокуратуры обращения подлежат обязательной регистрации в АИК «Надзор-WEB» в порядке и сроки, установленные Инструкцией                          о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45 (далее – Инструкция № 45), Инструкцией по делопроизводству в органах и организациях прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 29.12.2011 № 450 (далее – Инструкция                                по делопроизводству).

Делопроизводители ежедневно в рабочее время осуществляют регистрацию обращений, поступивших в письменной или устной форме                         на личном приеме, нарочным, по почте, телеграфу, посредством факсимильной связи, информационных систем общего пользования (ЕПП, ЕПГУ, МЭДО, АИК «Надзор-WEB», Деловая почта и других источников, обеспеченных специальными средствами защиты, при их наличии), из «Ящика для обращений и заявлений», и передачу их старшему помощнику прокурора области                                 по рассмотрению обращений и приему граждан, гормежрайспецпрокурору.

1.2. В прокуратуре области и гормежрайспецпрокуратурах ведется раздельный учет обращений и обращений, взятых на контроль, в соответствии                с требованиями Инструкции по делопроизводству. В аппарате прокуратуры области ведение раздельного учета обращений обеспечивается работниками отдела общего и особого делопроизводства. Обращения, взятые на контроль, передаются для регистрации, учета, перевода, рассмотрения, исполнения, подписания, печатания, снятия копий и отправки отдельно от общей почты.
Перечень обращений, подлежащих обязательному контролю в аппарате прокуратуры Нижегородской области, определяется приказом прокурора области, гормежрайспецпрокурорами издаются соответствующие распоряжения.
В прокуратуре области контроль за своевременной и надлежащей регистрацией федеральными государственными гражданскими служащими поступивших обращений осуществляется начальником отдела общего                               и особого делопроизводства, в гормежрайспецпрокуратурах – прокурором либо лицом, исполняющим его обязанности.

1.3. Отделом общего и особого делопроизводства прокуратуры области, делопроизводителями гормежрайспецпрокуратур:

– поступившие обращения регистрируются в АИК «Надзор-WEB»                            в течение 3 дней с момента поступления в органы прокуратуры,                                       а Парламентский запрос, запрос Общественной палаты Российской Федерации, обращения и запросы сенаторов, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, депутатов законодательных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации – в день поступления;
– на каждое обращение оформляется статистическая карточка, которая передается с обращением исполнителю, в АИК «Надзор-WEB» –соответствующая регистрационная карточка; на обращения, разрешение которых взято на контроль, оформляется контрольная карточка;
– из ящика «Для обращений и заявлений» ежедневно вынимается корреспонденция, на обращениях проставляется штамп «Из ящика                            для обращений и заявлений», указывается дата выемки, после чего они передаются на регистрацию и рассмотрение;    
– обращения, поступившие на личном приеме дежурного прокурора, принимаются под подпись в соответствующем журнале и регистрируются                   в АИК «Надзор-WEB»;
– обращения, принятые на личном приеме прокурором области, заместителями прокурора области, работниками подразделений прокуратуры области, регистрируются работниками отдела общего и особого делопроизводства, обеспечивающими их деятельность;

– после регистрации обращения незамедлительно передаются старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан для предварительного рассмотрения (в гормежрайспецпрокуратурах –прокурору).
1.4. Предварительное рассмотрение обращений в аппарате прокуратуры области осуществляется старшим помощником прокурора области                                 по рассмотрению обращений и приему граждан. Ответственный исполнитель                             и соисполнители определяются в ходе предварительного рассмотрения                             с учетом первоочередности и существа вопроса обращения заявителя, а также индекса подразделения (если обращение поступило с поручением                                     из Генеральной прокуратуры Российской Федерации), не позднее 3 дней с даты регистрации соответствующего обращения.
В гормежрайспецпрокуратурах предварительное рассмотрение обращений и определение ответственных исполнителей осуществляется прокурором либо лицом, исполняющим его обязанности.

1.5. Руководителям структурных подразделений передаются обращения                    по вопросам, отнесенным к их компетенции; о несогласии с решениями нижестоящих прокуроров; не подлежащие докладу прокурору области                                  и его заместителям обращения, доводы которых имеют значительный общественный резонанс, касаются нарушения прав широкого круга лиц, содержат сведения о правонарушениях, характеризующихся общественной опасностью, независимо от наличия ответов нижестоящих прокуроров. 

1.6. В случае неправильной разметки подразделение-исполнитель                       не позднее двух дней с момента поступления осуществляет передачу обращения в подразделение, к компетенции которого относится                                   его разрешение. 

Передача обращения производится по согласованию между руководителями указанных подразделений на основании мотивированной резолюции с занесением сведений в систему АИК «Надзор-WEB».

При возникновении разногласий передача обращения производится                    по указанию заместителя прокурора области, курирующего вопросы рассмотрения обращений, на основании мотивированной справки руководителя подразделения.
1.7. Пересылка обращений гормежрайспецпрокуратурами в аппарат прокуратуры Нижегородской области осуществляется через официальный ящик прокуратуры области в АИК «Надзор-WEB». Направление регистрационных карточек в ящики структурных подразделений недопустимо.
1.8. Работники, обеспечивающие ведение делопроизводства в аппарате прокуратуры области и прокуратурах, во исполнение пункта 4.5 Инструкции              по делопроизводству обязаны напоминать ответственным исполнителям                          о сроках рассмотрения обращений, разрешение которых взято на контроль,                    и незамедлительно докладывать руководителям структурных подразделений                      и прокуратур о случаях несвоевременного рассмотрения обращений.

2. Перечень обращений, подлежащих передаче для доклада руководству прокуратуры Нижегородской области и контролю.
2.1. Перечень обращений, подлежащих передаче для доклада прокурору Нижегородской области.
После предварительного рассмотрения старшим помощником прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан для доклада прокурору области либо лицу, его замещающему, передаются                           с проектом резолюции:
2.1.1. Обращения, находящиеся на особом контроле Генерального прокурора Российской Федерации, в том числе по которым управлением Генеральной прокуратуры Российской Федерации по Приволжскому федеральному округу обеспечен предварительный доклад.

2.1.2. Обращения с личного приема заместителя Генерального прокурора Российской Федерации.

2.1.3. Парламентские запросы, запросы и обращения сенаторов Российской Федерации, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, содержащие просьбу проинформировать 
их о результатах рассмотрения, в том числе поручения, связанные 
с рассмотрением запросов и обращений указанных лиц, поступившие 
из Генеральной прокуратуры Российской Федерации; иные поручения                       по обращениям, поступившие из Генеральной прокуратуры Российской Федерации, адресованные прокурору области.
2.1.4. Обращения полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе, Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка, Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, членов Общественной палаты Российской Федерации, Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Нижегородской области, адресованные прокурору области.
2.1.5. Обращения Губернатора Нижегородской области, председателя Законодательного Собрания Нижегородской области.
2.1.6. Обращения руководителей судебных и правоохранительных органов области, а также органов военного управления.
 2.1.7. Обращения руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, действующих в Нижегородской области.
2.1.8. Обращения депутатов Законодательного Собрания Нижегородской области и представительных органов других субъектов Российской Федерации, содержащие просьбу проинформировать их о результатах рассмотрения.
2.1.9. Обращения руководителей российских государственных корпораций и компаний, банков с государственным участием Российской Федерации, адресованные прокурору области.
2.1.10. Обращения и запросы, в которых обжалуются решения заместителей прокурора области, начальников управлений (отделов), старших помощников прокурора области.
2.1.11. Обращения других лиц по фактам коррупции, злоупотребления служебным положением и иных правонарушений, допущенных работниками прокуратуры Российской Федерации, а также депутатами и должностными лицами законодательных (представительных), исполнительных и других органов государственной власти области.
2.1.12. Обращения, имеющие наибольший общественный резонанс, связанные с грубыми и систематическими нарушениями законодательства, нарушениями при реализации национальных проектов, а также содержащие сведения о правонарушениях, характеризующихся повышенной общественной опасностью, в отношении социально уязвимых категорий населения (ветераны, инвалиды, несовершеннолетние, многодетные семьи и малоимущие граждане).
2.1.13. Обращения ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, а также граждан Российской Федерации, являющихся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками                        в период Второй мировой войны, о нарушении их прав и свобод;
2.1.14. Обращения по вопросам применения недозволенных мер воздействия администрациями учреждений уголовно-исполнительной системы 
в отношении подозреваемых, обвиняемых, осужденных, нарушения их права         на личную безопасность.
2.1.15. Обращения о противоправных действиях коллекторских, микрофинансовых, кредитных и иных организаций по возврату просроченной задолженности.
2.1.16. Обращения с личного приема прокурора области.
2.2. Перечень обращений, подлежащих обязательному контролю прокурором Нижегородской области либо лицом его замещающим.
2.2.1. Обращения, находящиеся на особом контроле Генерального прокурора Российской Федерации, в том числе по которым управлением Генеральной прокуратуры Российской Федерации по Приволжскому федеральному округу обеспечен предварительный доклад.
2.2.2. Обращения с личного приема заместителя Генерального прокурора Российской Федерации.
2.2.3. Парламентские запросы, запросы и обращения сенаторов Российской Федерации, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, содержащие просьбу проинформировать 
их о результатах рассмотрения, в том числе поручения, связанные 
с рассмотрением запросов и обращений указанных лиц, поступившие 
из Генеральной прокуратуры Российской Федерации.

2.2.4. Обращения полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе, Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка, Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, членов Общественной палаты Российской Федерации, адресованные прокурору области.
2.2.5. Обращения руководителей российских государственных корпораций и компаний, адресованные прокурору области.
2.2.6. Обращения руководителей судебных и правоохранительных органов области, Губернатора Нижегородской области, председателя Законодательного Собрания Нижегородской области.
2.2.7. Обращения и запросы, в которых обжалуются решения заместителей прокурора области.
2.2.8. Обращения ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, граждан, являющихся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами                  и их союзниками в период Второй мировой войны, о нарушении их прав                       и свобод.
2.2.9. Обращения по вопросам применения недозволенных мер воздействия администрациями учреждений уголовно-исполнительной системы 
в отношении подозреваемых, обвиняемых, осужденных, нарушения их права  на личную безопасность.
2.2.10. Обращения о противоправных действиях коллекторских, микрофинансовых, кредитных и иных организаций по возврату просроченной задолженности.
2.2.11. Обращения с личного приема прокурора области.
2.2.12. Иные обращения, взятые на контроль прокурором области, имеющие наибольший общественный резонанс, связанные с грубыми                            и систематическими нарушениями законодательства, нарушениями при реализации национальных проектов, а также содержащие сведения                              о правонарушениях, характеризующихся повышенной общественной опасностью, в отношении социально уязвимых категорий населения (ветераны, инвалиды, несовершеннолетние, многодетные семьи и малоимущие граждане).
2.3. Перечень обращений, подлежащих передаче для доклада заместителям прокурора Нижегородской области.
После предварительного рассмотрения подразделением старшего помощника прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан                               для доклада заместителям прокурора области по направлениям деятельности передаются: 
2.3.1. Обращения, поставленные на контроль в Генеральной прокуратуре Российской Федерации, адресованные заместителям прокурора области.
2.3.2. Обращения заместителей полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе.
2.3.3. Обращения, поступившие из Администрации Президента Российской Федерации с контролем.
2.3.4. Обращения Главного федерального и федерального инспекторов                   по Нижегородской области; руководителя приемной Президента Российской Федерации; иные обращения, поступившие из аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации, содержащие просьбу проинформировать о результатах рассмотрения обращения.
2.3.5. Обращения членов Правительства Нижегородской области (первого заместителя, заместителей Председателя Правительства, руководителей органов исполнительной власти области).
2.3.6. Обращения заместителей руководителей судебных, правоохранительных органов, а также органов военного управления.
2.3.7. Обращения  Уполномоченного по защите прав предпринимателей               в Нижегородской области (если они адресованы заместителям прокурора области), Уполномоченного по правам ребенка в Нижегородской области, Уполномоченного по правам человека  в Нижегородской области, председателя Общественной палаты Нижегородской области, председателя Счетной палаты Нижегородской области, председателя Избирательной комиссии Нижегородской области.
2.3.8. Обращения, поступившие из аппаратов Уполномоченного                           по правам человека в Российской Федерации и приемной Государственной Думы Российской Федерации, Общественной палаты Российской Федерации.
2.3.9. Обращения депутатов представительных органов местного самоуправления.
2.3.10. Обращения с личного приема заместителей прокурора области.
2.4. Перечень обращений, подлежащих обязательному контролю заместителями прокурора Нижегородской области.
2.4.1. Обращения, поставленные на контроль в Генеральной прокуратуре Российской Федерации, адресованные заместителям прокурора области.
2.4.2. Обращения заместителей полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе.
2.4.3. Обращения, поступившие из Администрации Президента Российской Федерации с контролем.
2.4.4. Обращения руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, действующих в Нижегородской области.
2.4.5. Обращения депутатов Законодательного Собрания Нижегородской области и представительных органов других субъектов Российской Федерации, содержащие просьбу проинформировать их о результатах рассмотрения.
2.4.6. Обращения  Уполномоченного по защите прав предпринимателей                в Нижегородской области, Уполномоченного по правам ребенка                                      в Нижегородской области, Уполномоченного по правам человека                                   в Нижегородской области,  председателя Общественной палаты Нижегородской области, председателя Счетной палаты Нижегородской области, председателя Избирательной комиссии Нижегородской области.
2.4.7. Обращения, поступившие из аппаратов Уполномоченного                            по правам человека в Российской Федерации и приемной Государственной Думы Российской Федерации, Общественной палаты Российской Федерации, содержащие просьбу проинформировать их о результатах рассмотрения.  
2.4.8. Обращения с личного приема заместителей прокурора области.
2.4.9. Иные обращения, взятые на контроль заместителями прокурора области, имеющие наибольший общественный резонанс, связанные с грубыми и систематическими нарушениями законодательства, нарушениями при реализации национальных проектов, а также содержащие сведения                              о правонарушениях, характеризующихся повышенной общественной опасностью, в отношении социально уязвимых категорий населения (ветераны, инвалиды, несовершеннолетние, многодетные семьи и малоимущие граждане).
3. Рассмотрение обращений.
3.1. Обращения, решения по которым не принимали руководители нижестоящих прокуратур, в семидневный срок с момента регистрации направляются им для проверки доводов с установлением контроля либо без контроля с одновременным уведомлением об этом заявителя. Вопросы направления обращений, относящихся к компетенции нескольких подразделений аппарата прокуратуры области, в обязательном порядке согласуются с другими соисполнителями. Сопроводительное письмо                           с переадресованием обращения нижестоящему прокурору подписывает старший помощник прокурора области, начальник управления (отдела) прокуратуры области.
По обращениям, содержащим сведения о систематическом ущемлении прав и свобод граждан, многочисленных или грубых нарушениях закона,                  не получивших должной оценки правоохранительных органов и нижестоящих прокуроров, а также обращениям по наиболее резонансным вопросам проведение проверочных мероприятий организуется с выездом на место                    (либо с установлением контроля за результатами проверок).
3.2. Гормежрайспецпрокуроры в случае непосредственного поступления    в их адрес обращений от сенаторов Российской Федерации, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации,                       а также депутатов законодательного (представительного) органа государственной власти субъекта Российской Федерации незамедлительно перенаправляют их в прокуратуру области для организации рассмотрения.                     При переадресации в прокуратуру области к обращению прилагаются имеющиеся материалы, необходимые для его рассмотрения.
3.3. Обращения, подлежащие разрешению другими органами                               и организациями, в течение 7 дней со дня регистрации направляются                           по принадлежности с одновременным извещением об этом заявителей                      и разъяснением принятого решения. Не допускается перенаправление обращений, указанных в пункте 2.5 настоящего Приказа.
Сопроводительное письмо с переадресованием обращения подписывается старшим помощником прокурора области или начальником управления (отдела) прокуратуры области, прокурором нижестоящей прокуратуры или его заместителем.
Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение 5 дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего правоприменительные функции, функции по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, и Губернатору Нижегородской области с уведомлением гражданина, направившего обращение                                    о переадресации его обращения, за исключением случая, когда данные                         о заявителе (фамилии, адресе) не поддаются прочтению.
При поступлении таких обращений в гормежрайспецпрокуратуры они незамедлительно передаются в прокуратуру области для дальнейшего направления в соответствующие органы и должностным лицам.
Сопроводительное письмо с переадресованием обращения                                    в территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющий правоприменительные функции, функции по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, подписывается старшим помощником прокурора области или начальником управления (отдела) прокуратуры области, а Губернатору Нижегородской области – прокурором области либо лицом, его замещающим.
3.4. При направлении обращений в нижестоящую прокуратуру, иной орган по подведомственности с контролем в прокуратуре заводится надзорное производство, куда в обязательном порядке приобщается копия направленного обращения. При осуществлении контроля дается оценка полноте                                   и своевременности рассмотрения обращения, принятым при необходимости мерам в защиту прав граждан, для чего запрашивается  подробная информация о проведенных проверочных мероприятиях, принятых решениях и мерах                        с приложением копии ответов заявителю. С контроля снимается обращение, полно, всесторонне и своевременно рассмотренное нижестоящей прокуратурой, иным уполномоченным органом.
4. Разрешение обращений.
4.1. Заместители прокурора области, руководители структурных подразделений, гормежрайспецпрокуроры и их заместители при организации работы с обращениями обеспечивают контроль за всесторонним, объективным                   и своевременным их разрешением, в том числе: 
– в резолюции дают конкретные указания о порядке и сроке разрешения каждого обращения с учетом первичных или повторных доводов, необходимости получения объяснений от граждан, должностных и иных лиц, действия которых обжалуются, выезда на место, привлечения специалистов, истребования дополнительных материалов;

– устанавливают контроль за результатами проверок обращений граждан   из числа социально незащищенной категории населения: инвалидов, ветеранов, несовершеннолетних, многодетных семей, малоимущих, или в их интересах; имеющих значительный общественный резонанс, касающихся нарушения прав широкого круга лиц, содержащих сведения о правонарушениях, характеризующихся общественной опасностью; содержащих сведения                                 о неоднократных обращениях в прокуратуру и не получивших должной оценки, систематическом ущемлении прав и свобод граждан; 

– устанавливают срок для предварительного доклада, заслушивают исполнителей о ходе разрешения обращения, проверяют полноту и качество проводимой проверки; 
– при возвращении проекта ответа, уведомления на доработку устанавливают конкретный срок исправления недостатков, обеспечив при этом соблюдение сроков исполнения; 
– практикуют разъяснение заявителю в ходе личного приема требований законодательства, оснований и мотивов принятого решения по жалобе;

– ставят на контроль реальное устранение нарушений                                              по удовлетворенному обращению, организуют обратную связь с заявителем, приобщение сведений об этом исполнителем в надзорное производство. 
4.2. Начальники структурных подразделений осуществляют текущий контроль за своевременным направлением запросов, а также поручений                        в нижестоящие прокуратуры, ответов заявителям и информаций должностным лицам, в органы и учреждения, направившие обращения граждан                                 с сопроводительным письмом об информировании о результатах проверок. Контроль обеспечивается систематическим истребованием информации о ходе разрешения обращений. В указанных целях по обращениям, не получившим окончательного разрешения, ими устанавливается промежуточный контроль. Непосредственный исполнитель по обращению осуществляет контроль поступления информации и в установленный срок докладывает о результатах, полноте и своевременности исполнения начальнику структурного подразделения.

Аналогичный порядок устанавливается при организации работы                             по рассмотрению обращений в нижестоящих прокуратурах.
4.3. При наличии в обращении (запросе) вопросов, относящихся                                     к компетенции нескольких подразделений аппарата прокуратуры области                   (в гормежрайспецпрокуратурах – к компетенции нескольких исполнителей), организация проверки и подготовка ответа по существу в полном объеме возлагаются на руководителя подразделения (исполнителя), указанного первым (далее – ответственный исполнитель). Он обеспечивает передачу документов в соответствующие управления, отделы (соисполнителям), при необходимости обеспечивает в срок не позднее 5 дней со дня регистрации подготовку единого поручения о проверке для направления в нижестоящую прокуратуру (уполномоченный орган власти) с указанием срока и необходимых мероприятий, копию которого передает в подразделение-соисполнитель (соисполнителю), ходатайствует о продлении срока проведения проверки                    и дачи ответа по существу. 

Подразделение-соисполнитель (соисполнитель) в целях соблюдения сроков подготовки единого поручения обеспечивает передачу информации для включения в него. По результатам рассмотрения обращения в рамках компетенции готовит за подписью руководителя справку для включения в ответ и в заключение (при необходимости), передает ее в подразделение –исполнитель (исполнителю), указанное первым, не позднее 5 дней до даты истечения срока разрешения обращения. 
4.4. По рассмотренной удовлетворенной жалобе исполнитель осуществляет контроль за реальным выполнением требований прокурора, устранением выявленных нарушений закона, восстановлением нарушенных прав и законных интересов. К надзорному производству приобщаются копии актов прокурорского реагирования, информации в адрес органов власти о принятии мер в рамках установленной компетенции, сведения о результатах их рассмотрения, докладная записка с принятым руководителем решением о снятии акта реагирования (информации) с контроля.

 4.5. Непосредственные исполнители по обращениям в целях качественного формирования надзорных производств обеспечивают полноту содержащихся в них документов, подтверждающих:

– проверку всех доводов заявителей, 

– исполнение поручений, содержащихся в резолюциях руководства прокуратуры области,
– наличие всех актов прокурорского реагирования, ответов на них,                          их полноту (либо необходимость дополнительного прокурорского реагирования), копий процессуальных решений, в случае организации процессуальной проверки – документов, подтверждающих регистрацию сообщения в органе предварительного расследования, своевременность уведомления заявителей о результатах рассмотрения принятых мер.
4.6. При обжаловании действий (бездействия) и решений нижестоящего прокурора проверка доводов заявителя проводится с обязательной оценкой полноты и качества разрешения обращения, реального устранения выявленных нарушений. При установлении фактов нарушений порядка и сроков рассмотрения (разрешения) обращения нижестоящим прокурором, необоснованного отклонения доводов, неполноты проверки и некачественной подготовки ответов, способствовавших обоснованному обращению гражданина     в прокуратуру, исполнитель по согласованию с руководителем подразделения инициирует вопрос об ответственности виновных должностных лиц.

4.7. При выявлении в ходе проверки обращения нарушений закона, требующих вмешательства руководителей органов государственной власти области и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, гормежрайспецпрокурорами представляется в прокуратуру области информация с приложением копий объяснений, иных документов, обосновывающих позицию прокурора. Заявитель уведомляется о принятых мерах к устранению нарушений с соблюдением требований                                      пункта 6.2 Инструкции № 45. 
4.8. С целью недопущения повторных обращений принимаются меры                    к разъяснению заявителю принятого решения по жалобе, исключению случаев подписания одинаковых ответов, изложения их в недоступной для понимания заявителей форме, длительной переписки, своевременному принятию решения              о ее прекращении. 
4.9. При удовлетворении повторного обращения, нарушении срока рассмотрения обращения руководителями структурных подразделений, гормежрайспецпрокурорами материалы надзорного производства с информацией о причинах допущенных недостатков, виновных работниках направляются                   в 5-дневный срок старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан в целях использования при проведении комплексного анализа практики разрешения обращений и выработки мер                       по предупреждению нарушений в дальнейшей деятельности.
5. Рассмотрение обращений, взятых на контроль.
5.1. Работниками отдела общего и особого делопроизводства                                на обращения, взятые на контроль, и на их регистрационные карточки ставится штамп «Контроль», в двух экземплярах заполняется контрольная карточка,                     а на обращениях, принятых на личном приеме прокурором области, – штамп          «С личного приема прокурора области».
В гормежрайспецпрокуратурах на контроль ставятся обращения, указанные в пунктах 2.2, 2.4 настоящего Положения, поручения о проведении по ним проверок, поступившие из прокуратуры области, а также обращения, взятые гормежрайспецпрокурором на контроль.
5.2. Обращения сенаторов и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Законодательного Собрания Нижегородской области, представительных органов других субъектов Российской Федерации с просьбой о предоставлении информации по вопросам, связанным с их деятельностью, разрешаются безотлагательно, а при необходимости получения дополнительных материалов – не позднее 30 дней                   со дня поступления обращения. В случае, если обращение требует проверки,                   не позднее 7 дней со дня поступления обращения о ее проведении сообщается автору в письме за подписью заместителя прокурора области по направлению деятельности. Если проведение проверки по обращению не требуется, ответ дается в 15-дневный срок, без предварительного уведомления автора.
5.3. Обращения ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны,                    а также граждан Российской Федерации, являющихся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками                        в период Второй мировой войны, о нарушении их прав и свобод разрешаются                  в течение 15 дней со дня их регистрации, а не требующие дополнительного изучения и проверки – в течение 7 дней, если иное не предусмотрено федеральным законодательством.
5.4. В прокуратуре области в случае необходимости проведения дополнительной проверки, запроса материалов и в других исключительных случаях продление срока проверки запросов и обращений, рассмотрение которых взято на контроль, осуществляется прокурором области,                                  в нижестоящих прокуратурах – прокурором.

5.5. Ответы депутату, обратившемуся в интересах гражданина,                               и заявителю направляются одновременно только после доклада по существу руководителю, давшему поручение (кроме уведомлений о продлении срока проверки). Направление ответа заявителю раньше, чем подписан ответ депутату, не допускается.
5.6. Обращения, указанные в пунктах 2.2, 2.4 настоящего Положения, рассматриваются аппаратом прокуратуры области, с учетом исключений, предусмотренных пунктом 6.1 настоящего Положения.
При рассмотрении обращений, взятых на контроль, составляется мотивированное заключение, которое утверждается в прокуратуре области заместителем прокурора области по направлению деятельности, в нижестоящей прокуратуре – прокурором. Заключение о результатах проверки контрольного обращения, проведенной по поручению аппарата прокуратуры области, подписывают гормежрайспецпрокуроры или лица, их замещающие. 

Если из нижестоящей прокуратуры поступило заключение, в полной мере отражающее существо вопроса и достаточное для разрешения обращения, вторичное заключение не составляется. Об этом рапортом докладывается заместителю прокурора области. 

5.7. Структурное подразделение – ответственный исполнитель:
– по обращениям сенаторов и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Законодательного Собрания Нижегородской области, представительных органов других субъектов Российской Федерации  с просьбой о предоставлении информации                              по вопросам, связанным с их деятельностью, не позднее 7-дневного срока                    со дня получения обращения направляет заявителю уведомление о проведении проверки за подписью заместителя прокурора области в случае, если обращение требует проведения проверки;
– в 5-дневный срок со дня регистрации направляет единое поручение                       о проверке доводов, изложенных в обращении, за подписью начальника управления (отдела) с указанием конкретных обстоятельств, подлежащих проверке, и срока представления в прокуратуру области информации                               о результатах исполнения поручения и материалов проверки;
– при необходимости направляет нижестоящим прокурорам поручение                    за подписью начальника управления (отдела) о проведении дополнительной проверки с указанием, что конкретно и в какой срок должно быть исполнено;
– по результатам рассмотрения обращения составляет мотивированное заключение по всем доводам обращения, которое утверждается заместителем прокурора области, курирующим работу структурного подразделения – ответственного исполнителя;
– не позднее чем за 3 дня до даты истечения срока разрешения обращения (если не установлен иной контрольный срок) представляет на подпись прокурору области проект ответа заявителю с приложением к нему обращения, заключения и надзорного производства, для согласования заместителям прокурора области – за 5 дней до наступления указанного срока;
– не позднее 3 дней с момента доклада прокурору и дачи ответа заявителю контрольная карточка на обращение, заполненная исполнителем, представляется старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан. Карточки заполняются в соответствии                             с требованиями Инструкции  по делопроизводству;
– ходатайствует о продлении срока рассмотрения обращения, взятого                  на контроль, не позднее 3 дней с момента продления срока рассмотрения такого обращения копия решения о продлении представляется старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан.
5.8. Если в разрешении обращения участвуют несколько подразделений аппарата прокуратуры области, ответственному исполнителю не позднее чем за 7 дней до окончания срока рассмотрения обращения передаются для составления общего ответа и заключения соответствующие разделы, согласованные с заместителем прокурора области по направлению деятельности. 
5.9. По обращениям о применении недозволенных мер воздействия администрациями учреждений уголовно-исполнительной системы в отношении подозреваемых, обвиняемых, осужденных, нарушении их права на личную безопасность проверка законности принятых процессуальных решений  осуществляется управлением по надзору за следствием, дознанием                                 и оперативно-разыскной деятельностью.

5.10. Рассмотрение направленных Генеральной прокуратурой Российской Федерации личных сообщений  субъектов предпринимательской деятельности,                   поступивших посредством раздела Единого портала прокуратуры Российской Федерации «Прямая линия для предпринимателей», осуществляется                               в соответствии с Регламентом рассмотрения личных сообщений в Генеральную прокуратуру Российской Федерации, поступивших от субъектов предпринимательской деятельности посредством раздела Единого портала прокуратуры Российской Федерации «Прямая линия для предпринимателей», утвержденным приказом Генерального прокурора Российской Федерации                     от 12.04.2021 № 188. 
Рассмотрение обращений субъектов предпринимательской деятельности               в связи с оказанием на них давления со стороны правоохранительных органов, поступающих посредством цифровой платформы для приема таких обращений, направленных в прокуратуру области из Генеральной прокуратуры Российской Федерации, осуществляется в порядке и сроки, установленные приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 19.09.2019 № 665.   
6. Рассмотрение обращений с личного приема 
руководства прокуратуры Нижегородской области.
6.1. При принятии обращений на личном приеме руководством прокуратуры в обязательном порядке рассматривается вопрос                                    об их разрешении по существу аппаратом прокуратуры области. Решение                       о направлении обращений, принятых в ходе личного приема, в другие органы или ведомства, организации принимается в исключительных случаях                         при наличии безусловных оснований с установлением контроля                                    за результатами их рассмотрения. 
Разрешение обращений, поступивших с личного приема заместителей прокурора области, обеспечивается силами структурных подразделений,                             за исключением управления по надзору за соблюдением федерального законодательства и отдела по надзору за соблюдением прав, свобод и законных интересов несовершеннолетних.
С учетом значительного числа обращений этой категории, поступающих                  в управление по надзору за соблюдением федерального законодательства                      и отдел по надзору за соблюдением прав, свобод и законных интересов несовершеннолетних,  при принятии решений о перенаправлении первичных обращений с личного приема заместителей прокурора области в прокуратуры районов с контролем (за исключением обращений по наиболее резонансным вопросам, затрагивающим права значительного числа граждан или уязвимой категории населения) в поручении прокурорам указывается о необходимости дачи ответа за подписью прокурора города (района) с последующим информированием подразделений о результатах рассмотрения актов реагирования и окончательном восстановлении прав граждан. При наличии резолюции заместителя прокурора области проверки обращений организуются силами структурных подразделений. 
6.2. В целях обеспечения объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений, поступивших с личного приема руководства прокуратуры области, окончательного восстановления нарушенных прав граждан: 
6.2.1. Обеспечивается всестороннее изучение доводов заявителя                      с его участием. Особое внимание уделяется детальному изучению представляемых заявителем документов.
6.2.2. Для обеспечения полноты и объективности проверки                                 к ее проведению привлекаются специалисты. 
По обращениям о систематическом ущемлении прав и свобод граждан, многочисленных или грубых нарушениях закона, не получивших должной оценки органов правоохраны и нижестоящих прокуроров, а также обращениям по наиболее актуальным (резонансным) вопросам обеспечивается проведение проверок, как правило, с выездом на место.
6.2.3. При наличии оснований обеспечивается оперативная подготовка проектов актов прокурорского реагирования. 
6.2.4. В целях обеспечения достижения итоговых результатов                                 и окончательного разрешения проблем, затронутых в каждом из обращений                    с личного приема, при внесении актов прокурорского реагирования принимаются меры, направленные на оперативное их рассмотрение.
6.2.5. В случае удовлетворения доводов обращения предварительно уточняется у заявителя позиция о реальном восстановлении прав и решении проблем, затронутых в обращении.
6.2.6. В целях формирования эффективной системы обратной связи                      с гражданами, в ответах заявителям разъясняется возможность                              их обращения к подписавшему его должностному лицу за разъяснением законодательства, оснований и мотивов принятого решения.
6.2.7. Результаты проверки доводов обращений отражаются                                           в мотивированном заключении, утверждаемом заместителем прокурора области, и докладной записке на имя прокурора области (по обращениям                       с личного приема прокурора области), в которой указывается информация                     о возможности снятия обращения с контроля. Ответ заявителю направляется только после доклада прокурору области (заместителю прокурора области).
6.2.8. Обеспечивается неукоснительное соблюдение пункта                               6.2 Инструкции № 45, обязывающего прокурора в семидневный срок уведомлять заявителя о результатах рассмотрения актов реагирования. Одновременно у заявителя уточняется позиция о реальном восстановлении                  его прав и законных интересов.
6.2.9. При оставлении обращения на контроле до получения результатов рассмотрения актов реагирования, информации о реальном восстановлении прав и законных интересов граждан готовится отдельная докладная записка                    с отражением окончательной позиции заявителей.

 6.2.10. Одновременно с уведомлением граждан о результатах рассмотрения принятых по их обращениям мер прокурорского реагирования пресс-релизы с приложением фото- и видеоматериалов незамедлительно направляются старшему помощнику прокурора области по взаимодействию                 со средствами массовой информации и общественностью. 
7. Рассмотрение жалоб на действия (бездействие) и решения органа дознания, дознавателя, следователя, руководителя следственного органа
и прокурора.
7.1. Жалобы на действия (бездействие) и решения органа дознания, дознавателя, следователя, руководителя следственного органа и прокурора проверяются гормежрайспецпрокурорами, их заместителями, непосредственно осуществляющими надзор за процессуальной деятельностью соответствующих органов следствия и дознания по месту производства предварительного расследования, а в аппарате прокуратуры области – старшим помощником, начальниками управлений (отделов), действующими в пределах своей компетенции.

Гормежрайспецпрокурору направляются для разрешения по существу жалобы, которые содержат вопросы, относящиеся к его компетенции, и ранее им не рассматривались. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии со статьей 124 УПК РФ выносится соответствующее постановление, в котором излагается краткое содержание доводов заявителей, их анализ и мотивы принятого решения путем указания на конкретные, достаточные с точки зрения разумности основания, которыми доводы принимаются или отвергаются.

7.2. Жалобы данной категории рассматриваются в течение 3 суток со дня их получения. В исключительных случаях, когда для проверки жалобы необходимо истребовать дополнительные материалы либо принять иные меры, допускается рассмотрение жалобы в срок до 10 суток, о чем извещается заявитель. Данное решение принимается начальником управления (отдела) прокуратуры области, гормежрайспецпрокурорами или их заместителями                  по ходатайству исполнителя.

Извещение заявителю о продлении срока проверки, причинах задержки                и характере принимаемых мер направляется прокурором (исполнителем), рассматривающим жалобу.

При наличии в обращении вопросов, рассмотрение которых регламентируется положениями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»                        и статьей 124 УПК РФ, заявителю направляется два ответа.
При удовлетворении жалобы безотлагательно принимаются исчерпывающие меры к восстановлению нарушенных прав и свобод заявителя, обеспечению законных интересов предприятий, учреждений и организаций,                     на что указывается в резолютивной части постановления. 

Копия постановления о полном или частичном удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении с одновременным уведомлением                           о разъяснении порядка обжалования вышестоящему прокурору или в суд незамедлительно направляется заявителю.
В случае обжалования участником уголовного судопроизводства постановления прокурора, принятого по жалобе в порядке статьи 124 УПК РФ, вышестоящим прокурором такие обращения рассматриваются согласно правилам и срокам, установленным Инструкцией № 45. При этом                                     у гормежрайспецпрокуроров истребуются мотивированное заключение                          об обоснованности доводов заявителя, необходимые копии актов прокурорского реагирования и процессуальных документов, подтверждающих либо опровергающих доводы заявителя, материалы процессуальной проверки    и (или) уголовного дела.

Жалобы участников уголовного судопроизводства и иных лиц                              на нарушение органом дознания, дознавателем, следователем, руководителем следственного органа и прокурором их прав и интересов действиями или принятыми процессуальными решениями и вынесенные по ним постановления, а также подлинники документов проверки приобщаются к надзорному производству. 
7.3. В случае удовлетворения судом требований участников уголовного судопроизводства и иных лиц в рамках предоставленных полномочий принимаются меры к безусловному исполнению решения суда либо                              к обжалованию судебных решений, не соответствующих требованиям закона.
Не позднее 10 дней со дня вступления решения суда в законную силу гормежрайспецпрокурорами направляется старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан информация                          по удовлетворенным судом жалобам на действие (бездействие) и решение гормежрайспецпрокуратур при рассмотрении ими ранее поступивших обращений (с приложением надзорного производства).
При удовлетворении судом жалобы на решение прокурора, принятое                    в соответствии со статьей 124 УПК РФ, вышестоящим прокурором при наличии достаточных оснований решается вопрос об ответственности виновных должностных лиц, допустивших нарушения в ходе проверки законности обжалуемых процессуальных действий (бездействия) и решений.
7.4. Обращения, содержащие достаточные данные, свидетельствующие                о наличии обстоятельств, указанных в пункте 3 части 4 статьи 413 УПК РФ, рассматриваются должностными лицами, осуществляющими надзор                              за процессуальной деятельностью органов предварительного расследования.
По результатам рассмотрения в предусмотренных законом случаях выносится постановление о возбуждении производства ввиду иных новых обстоятельств и направляются соответствующие материалы руководителю следственного органа для производства расследования этих обстоятельств.
Поступившие из следственного органа материалы расследования рассматривают должностные лица, осуществляющие надзор                             за процессуальной деятельностью органов предварительного следствия.
При отсутствии оснований для возобновления производства                             по уголовному делу выносится постановление о прекращении возбужденного производства. При наличии таких оснований составляется заключение                                  о возобновлении производства по уголовному делу ввиду новых обстоятельств, которое с материалами расследования направлять в суд.
7.5. Жалоба на незаконные действия должностных лиц, допущенные                      в ходе расследования уголовного дела,  направленного в суд для рассмотрения                 по существу, если она содержит сведения, не затрагивающие существа вопросов, подлежащих судебному исследованию, рассматривается в порядке, установленном статьей 124 УПК РФ и настоящим Положением. 
8. Подготовка и направление ответов на обращения.
8.1. Ответы с результатами рассмотрения обращений излагаются                         в доступной для понимания граждан форме со ссылкой на нормы действующего законодательства по всем затрагиваемым вопросам и доводам.
При отказе в удовлетворении обращения ответ заявителю должен быть мотивирован. В нем дается оценка всем доводам обращения, а отказ в его удовлетворении должен быть обоснован. Кроме того, в ответе заявителю должны быть разъяснены порядок обжалования принятого решения вышестоящему прокурору и (или) в суд.
8.2. В ответах на жалобы с личного приема прокурора области, заместителей прокурора области, гормежрайспецпрокуроров и их заместителей, направленных за их подписью, заявителям поясняется возможность обратиться     на дополнительный прием данных руководителей прокуратур для разъяснения требований законодательства, оснований и мотивов принятого решения.

8.3. При подготовке ответов обеспечивается неукоснительное исполнение требований пунктов 5.4.3, 5.4.4 Инструкции № 450 и приводятся на отведенном на бланках месте в соответствии с ГОСТом «Р 7.0.97-2016. Национальный стандарт Российской Федерации. Организационно-распорядительная документация. Требования к оформлению документов», утвержденным приказом Росстандарта от 08.12.2016 № 2004-ст, – в левой верхней части документа, ссылки на содержащиеся непосредственно в обращениях даты                       и номера, которые указаны заявителями. По обращениям, поступившим                        в электронном виде через интернет-приемную Единого портала органов прокуратуры или Единый портал государственных услуг, указанию подлежат присвоенные им идентификационные номера (ID обращения, № ЕПГУ), которые содержатся в дополнительных реквизитах регистрационной карточки обращения в АИК «Надзор-WEB».

В целях усиления контроля руководителями за подчиненными работниками в тексте ответов заявителям указываются даты регистрации обращений (либо даты поступления – по жалобам на действия и решения должностных лиц, осуществляющих уголовное судопроизводство, с учетом требований статьи 124 УПК РФ о рассмотрении таких жалоб в течение 3 суток со дня получения). 
При рассмотрении обращения по существу в тексте ответа обозначаются поставленные заявителем вопросы, на которые он дается. 
8.4. В аппарате прокуратуры области решение об отказе                                 в удовлетворении первичных обращений граждан принимает начальник управления (отдела), старший помощник прокурора области, заместитель прокурора области, при повторном обращении в связи с отказом                              в удовлетворении требований – прокурор области или лицо,                                  его замещающее. Они же подписывают ответы заявителям.
В гормежрайспецпрокуратурах решение об отказе в удовлетворении обращений принимает и дает ответы заявителям прокурор или лицо,                         его замещающее. После принятия решения гормежрайспецпрокурорами повторные обращения подлежат направлению для рассмотрения                               в прокуратуру Нижегородской области с надзорным производством                               и заключением за подписью прокурора.
О решении, принятом в порядке статьи 124 УПК РФ, заявитель уведомляется согласно требованиям уголовно-процессуального законодательства.
8.5. За подписью прокурора области или лица, его замещающего, направляются ответы на обращения:
– заявителей, разрешение которых взято на особый контроль Генеральным прокурором Российской Федерации (лицом, его замещающим), направленные для рассмотрения в прокуратуру области. В ответе заявителю делается ссылка на поручение Генерального прокурора Российской Федерации;
– сенаторов, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе, Губернатора Нижегородской области, Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Уполномоченного при Президенте  Российской Федерации по правам ребенка;
– Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, членов Общественной палаты Российской Федерации, в случае, если их обращения адресованы прокурору области;
– руководителей судебных и правоохранительных органов Нижегородской области, а также органов военного управления;
– членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, прекративших свои полномочия, в соответствующую палату Федерального Собрания Российской Федерации со ссылкой на реквизиты обращения и с указанием, что ответ дается на обращение депутата предыдущего созыва;
– руководителей федеральных органов исполнительной власти                            в Приволжском федеральном округе;
– на решения об отказе в удовлетворении обращений, принятые начальниками управлений (отделов), старшими помощниками прокурора области, заместителями прокурора области;
– в иных случаях по указанию Генеральной прокуратуры Российской Федерации, прокурора области.
8.6. За подписью заместителя прокурора области направляются ответы на обращения: 

– поступившие с личного приема заместителя Генерального прокурора Российской Федерации;

– поступившие с личного приема прокурора области;
– председателя и депутатов Законодательного Собрания Нижегородской области и других представительных органов субъектов Российской Федерации;
– Главного федерального и федерального инспекторов по Нижегородской области, руководителя приемной Президента Российской Федерации                              в Нижегородской области, иные обращения, поступившие из аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации, содержащие просьбу проинформировать о результатах рассмотрения обращения;
– Уполномоченного по правам человека в Нижегородской области, Уполномоченного по правам ребенка в Нижегородской области;
–  Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Нижегородской области;

– заместителей Губернатора Нижегородской области; 
– в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством,                   а также по указанию Генеральной прокуратуры Российской Федерации, прокурора области, заместителя прокурора области.
8.7. Ответы на обращения Главного федерального и федерального инспекторов по Нижегородской области, руководителя приемной Президента Российской Федерации в Нижегородской области, Уполномоченного по правам человека в Нижегородской области, Уполномоченного по правам ребенка                                   в Нижегородской области, поступившие в городские, районные, межрайонные и приравненные к ним специализированные прокуратуры, направляются                         за подписью гормежрайспецпрокуроров.
8.8. При направлении заявителям ответов на обращения в обязательном порядке возвращаются приложенные к ним документы, в том числе копии документов.

8.9. Ответы на обращения для их отправки заявителям передаются оперативными работниками делопроизводителям подразделений прокуратуры области и гормежрайспецпрокуратур под личную подпись на экземпляре ответа, оставшемся в надзорном производстве, с указанием даты получения делопроизводителем.
8.10. Статистические и регистрационные карточки по результатам рассмотрения обращений заполняются непосредственными исполнителями, которые несут персональную ответственность за достоверность и полноту отраженных в них сведений.

Заполненные статистические карточки вместе с подобранными материалами по обращениям передаются исполнителями в отдел общего                       и особого делопроизводства, в нижестоящих прокуратурах делопроизводителям, с внесением принятых решений в регистрационные карточки по обращениям в АИК «Надзор-WEB». 

Начальники структурных подразделений, нижестоящие прокуроры                     при подписании ответов (уведомлений), направлении справок ответственным исполнителям обеспечивают контроль правильности оформления статистических карточек по обращениям, полноты и достоверности                                  их заполнения, соответствия данным в регистрационных карточках                                  по обращениям в АИК «Надзор-WEB», своевременности передачи документов делопроизводителям.

9. Порядок взаимодействия с заявителями, 
ознакомления с материалами проверок.
9.1. По завершении рассмотрения обращений, имеющих наибольший общественный резонанс, связанных с грубыми и систематическими нарушениями законодательства, нарушениями при реализации национальных проектов, содержащих сведения о правонарушениях, характеризующихся повышенной общественной опасностью, в отношении социально уязвимых категорий населения следует выяснять у заявителя его позицию, разъяснять результаты проверки, основания и мотивы принятых решений.

9.2. Если по обращению (запросу) принесен протест (внесено представление), предъявлен иск или приняты иные меры прокурорского реагирования, заявителю сообщается об этом, а также он уведомляется                          о последующем информировании о результатах их рассмотрения. 
Заявители извещаются разрешавшим обращение прокурором                                    о результатах рассмотрения внесенных актов прокурорского реагирования                    в течение 7 дней с момента поступления сведений в прокуратуру. Копии актов прокурорского реагирования и результатов их рассмотрения приобщаются исполнителями к материалам надзорного производства по обращениям. Данные документы прикрепляются в связках к регистрационной карточке                                   по удовлетворенному (частично удовлетворенному) обращению                                        в АИК «Надзор-WEB».

Ответ об удовлетворении обращения дается заявителю одновременно                    с подписанием соответствующих актов реагирования.
9.3. Заявитель либо его представитель (лицо, полномочия которого подтверждены доверенностью, оформленной в установленной порядке, а также законный представитель) по письменному заявлению имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если эти материалы непосредственно затрагивают его права и свободы                                   и в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, а также снимать копии с названных документов и материалов с использованием собственных технических средств.
Письменное решение о предоставлении заявителю возможности ознакомиться с документами, об изготовлении копий документов принимается: в прокуратуре области – прокурором и его заместителями, начальниками управлений (отделов), старшими помощниками прокурора области;                                  в нижестоящих прокуратурах – прокурором и его заместителем.

При необходимости решение об ознакомлении заявителя либо его представителя с конкретно указанным им документом и снятии с него копий может принять непосредственный исполнитель, рассматривавший обращение, по согласованию со своим руководителем.

Решение об ознакомлении гражданина с материалами проверки либо мотивированное решение об отказе в ознакомлении с материалами проверки принимается в 10 - дневный срок со дня подачи обращения гражданина.                     
Работник прокуратуры, ознакомивший заявителя либо его представителя с документами, составляет и приобщает к надзорному (наблюдательному) производству справку о том, с какими материалами заявитель                                     (его представитель) ознакомлен.

Ознакомление с документами и материалами производится оперативным работником подразделения, в котором рассматривалось обращение.
9.4. В случае обращения лиц, содержащихся под стражей,                                либо осужденных, отбывающих наказание в местах лишения свободы,                             с заявлением об ознакомлении с материалами рассмотрения их обращений разъясняется возможность ознакомления с материалами проверки через представителя (с учетом ограничений, установленных статьей 10 УИК РФ).

10. Организация приема заявителей. 

10.1. В аппарате прокуратуры области прием заявителей организуется старшим помощником прокурора области по рассмотрению обращений                            и приему граждан и осуществляется прокурором области и его заместителями (далее – руководители прокуратуры области), старшими помощниками                            и помощниками прокурора области, начальниками управлений (отделов), дежурным прокурором прокуратуры области в течение всего рабочего дня согласно графику, который размещается в доступном для граждан месте.
В гормежрайспецпрокуратурах личный прием ведется прокурорами,                  их заместителями, старшими помощниками и помощниками прокуроров.
10.2. Правом на личный прием в первоочередном порядке обладают:

ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны, граждане Российской Федерации, являющиеся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны                       (с учетом возраста и состояния здоровья указанной категории лиц                                 в обязательном порядке рассматривать вопрос об организации их личного приема по месту жительства (пребывания), в том числе с использованием технических средств связи), члены их семей;                

герои Советского Союза, герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы;

сенаторы Российской Федерации, депутаты Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации;

инвалиды I и II групп, дети-инвалиды и лица, сопровождающие таких детей;
ветераны и инвалиды боевых действий, члены их семей, члены семей погибших (умерших) ветеранов и инвалидов боевых действий;

беременные женщины, родители, явившиеся на личный прием                               с ребенком в возрасте до трех лет.

10.3. Личный прием граждан руководителями прокуратуры области осуществляется в кабинете приема граждан прокуратуры области по адресу:                      г. Н. Новгород, ул. Ижорская, д. 25, каб. 128, а также в рабочих кабинетах согласно утверждаемому прокурором области графику не реже одного раза                          в неделю. 
10.4. Запись граждан на личный прием к прокурору области осуществляется старшим помощником прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан. О принятом решении заявитель уведомляется лично по телефону либо письменно. В ходе предварительной записи обратившихся на прием к прокурору области граждан старший помощник прокурора области уточняет существо вопроса, мотивы обращения, а также знакомится с соответствующими документами, подбирает имеющиеся надзорные производства. Последние незамедлительно предоставляются подразделениями прокуратуры области. 
Личный прием заместителей прокурора области осуществляется                      без предварительной записи в установленные дни и часы приема путем личного обращения заявителя с письменным заявлением к дежурному прокурору. В случае отсутствия в часы приема заместителя прокурора области прием граждан вместо него осуществляет заместитель прокурора области                     по взаимозаменяемости, а при его отсутствии – заместитель прокурора области, курирующий вопросы организации личного приема. 
10.5. Начальники управлений (отделов), старшие помощники прокурора области (далее – руководители структурных подразделений) осуществляют прием граждан согласно утвержденному прокурором области графику не реже одного раза в неделю в их рабочих кабинетах или в приемной прокуратуры области по адресу: г. Н. Новгород, ул. Ижорская, д. 25, каб. 128. 
10.6. Дежурный прокурор прокуратуры области осуществляет прием граждан в приемной прокуратуры области по адресу: г. Н. Новгород,                         ул. Ижорская, д. 25, каб.126, ежедневно в рабочие, выходные и праздничные дни. В рабочие дни прием ведется с понедельника по четверг с 09:00 до 18:00, в пятницу с 09:00 до 16:45, с перерывом на обед с 13:00 до 13:45,                                 в предпраздничные дни с учетом сокращения рабочего времени на один час.                 В  выходные и праздничные дни в аппарате прокуратуры области дежурным прокурором прием граждан осуществляется с 09:00 до 18:00 с перерывом                   на обед с 13:00 до 13:45. Дежурным прокурором прокуратуры области личный прием граждан ведется в день их обращения без предварительной записи                      в порядке очередности с участием при необходимости представителей других подразделений. 

10.7. Работники гормежрайспецпрокуратур осуществляют прием граждан в рабочих кабинетах по месту нахождения прокуратур в течение всего рабочего времени с перерывом на обед с 13:00 до 13:45, в пятницу                     и предпраздничные дни с учетом сокращения рабочего дня на один час согласно утверждаемым гормежрайспецпрокурорами графикам. Порядок приема в рабочие дни, в вечернее время, выходные и праздничные дни устанавливается гормежрайспецпрокурорами согласно утверждаемым им графикам. Гормежрайспецпрокурорами, а также их заместителями прием заявителей проводится не реже одного раза в неделю.
10.8. В случае отсутствия руководителей структурных подразделений, работников гормежрайспецпрокуратур в часы приема, указанные в графике, прием осуществляется лицом, их замещающим.
10.9. В случае объективной невозможности приема заявителя                              в установленные графиком часы конкретным должностным лицом прокуратуры, на личном приеме которого он настаивает (нахождение                           в отпуске, командировке, по причине временной нетрудоспособности и др.) – обеспечивается организация соответствующего приема данным должностным лицом в согласованное с заявителем время.

10.10. График личного приема заявителей руководителями прокуратуры области и руководителями структурных подразделений, проводимого в здании прокуратуры области, а также график выездных приемов формируются старшим помощником прокурора области по рассмотрению обращений                          и приему граждан с учетом предложений структурных подразделений                            и утверждаются прокурором области.
Гормежрайспецпрокурорами графики личного приема направляются старшему помощнику прокурора области по рассмотрению обращений                         и приему граждан не позднее дня их утверждения.
Графики приемов вывешиваются в доступных для граждан местах                            и размещаются на сайте прокуратуры области.
10.11. При личном приеме гражданин обязан предъявить документ, удостоверяющий его личность. Полномочия представителя должны быть подтверждены доверенностью, оформленной в установленном порядке.
10.12. Время приема каждого гражданина не ограничено                                    и корректируется лицом, осуществляющим личный прием, с учетом интересов иных граждан и служебной деятельности.
10.13. При приеме письменных обращений дежурный прокурор проверяет наличие в обращении наименования органа прокуратуры области либо фамилии, имени, отчества соответствующего должностного лица,                    его должности, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) заявителя, контактного номера телефона, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресовании обращения, четкого изложения существа вопроса, личной подписи заявителя и даты. Одновременно уточняет сведения о наличии ответов гормежрайспецпрокуроров по аналогичной жалобе, по вопросам следствия                и дознания – орган предварительного расследования, в производстве которого находится уголовное дело или материал проверки. 

10.14. В ходе приема граждан недопустим отказ в приеме заявления, даже если поставленные в обращении вопросы не относятся к компетенции органов прокуратуры.
В книге регистрации приема посетителей и при внесении сведений                        в АИК «Надзор-WEB» конкретизируется суть обращений.

10.15. Ответ на обращение, принятое на личном приеме, дается                                в соответствии с требованиями раздела 6 Инструкции № 45.
Содержание устного обращения заносится в книгу регистрации приема посетителей, а также излагается в справке, которая предъявляется для ознакомления заявителю с предложением ему поставить свою подпись.                         В случае отказа заявителя от подписи об этом делается отметка. Справка                         о принятии устного обращения подлежит регистрации в АИК «Надзор-WEB» и рассмотрению в установленном законом порядке.
По обращениям, не требующим дополнительной проверки, в графе «Результат приема» отражается, какое именно дано разъяснение заявителям                    в ходе личного приема (со ссылкой на нормы законодательства) при наличии их согласия, с одновременным формированием и заполнением регистрационных карточек  в АИК «Надзор-WEB».

В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 
10.16. Обращения, принятые на личном приеме прокурором области,       его заместителями, руководителями структурных подразделений после предварительного рассмотрения старшим помощником прокурора области                по рассмотрению обращений и приему граждан, передаются делопроизводителям, обеспечивающим их деятельность, для внесения                        в течение рабочего дня в книгу приема посетителей, регистрации                                    в АИК «Надзор-WEB», проставления штампа «С личного приема» и передачи                     на рассмотрение в структурные подразделения в соответствии с резолюцией руководителя.
Принятые письменные обращения дежурный прокурор прокуратуры области после внесения отметки в книгу регистрации приема посетителей                   в течение рабочего дня передает в канцелярию под подпись в указанной книге.
 Обращения, принятые дежурным прокурором прокуратуры области                 на личном приеме в период выходных (праздничных) дней, передаются                     им лицу, осуществляющему дежурство по графику в следующий выходной (праздничный) день, под подпись в книге учета посетителей. В первый рабочий день после окончания выходных (праздничных) дней дежурный прокурор, осуществлявший дежурство в предыдущий день, сдает принятые                 на личном приеме им и предыдущими дежурными прокурорами обращения                   в канцелярию прокуратуры области под подпись в книге учета посетителей.
10.17. В случае обращения заявителя за разъяснением о возможности сдать заявление не на личном приеме ему разъясняется право использования ящика «Для обращений и заявлений», который размещается в доступном                  для заявителей месте. При этом отметка о принятии заявления на личном приеме на нем не проставляется.
10.18. При обращении на прием одного заявителя с несколькими заявлениями или по разным вопросам в книге регистрации посетителей                        он регистрируется один раз независимо от количества поданных                     заявлений.
10.19. В ходе личного приема и подготовительной работы по его организации должностные лица органов прокуратуры области:
 подробно и в корректной форме информируют заявителей                                 по соответствующим вопросам, относящимся к компетенции органов прокуратуры, за исключением предоставления сведений, составляющих государственную, служебную и иную охраняемую законом тайну; 

разъясняют заявителям порядок рассмотрения их обращений, обжалования принятых решений, способы и сроки получения информации                          о результатах рассмотрения обращений.
	Первый заместитель прокурора области

«___» сентября 2023 года               В.В. Кузьмин 
 
	

	Заместитель прокурора области

«___» сентября 2023 года              А.А. Немыкин                      
	Старший помощник прокурора области 
по организационным вопросам и контролю исполнения

«_____» сентября 2023 года                                 А.Н.Кадирова


	
	Старший помощник прокурора области по взаимодействию со средствами массовой информации и общественностью

«_____» сентября 2023 года                                    К.А. Воловик



	 Заместитель прокурора области

«___» сентября 2023 года            А.И. Гальченко


	И.о. начальника отдела по надзору за соблюдением законодательства о противодействии коррупции
«___» сентября 2023 года                                      Д.С. Губанович 

	Заместитель прокурора области

«___» сентября 2023 года            С.А. Богатуров 


	Начальник отдела по надзору за соблюдением законов при исполнении уголовных наказаний

«_____» сентября 2023 года                                   А.С. Пресняков

	
	Начальник уголовно-судебного управления

«____» сентября 2023 года                                        Т.Г.Шмакова



	
	Начальник отдела по обеспечению участия прокуроров                          в гражданском и арбитражном процессе  
«_____» сентября 2023 года                                       Д.Н. Несвит
       

	
	Начальник отдела по надзору за соблюдением прав, свобод                    и законных интересов несовершеннолетних
«____» августа 2023 года                                          М.В.Шевцова  



	
	И.о. начальника управления по надзору за следствием, дознанием и оперативно-разыскной деятельностью
«_____» сентября 2023 года                                       О.В.Климина

	
	И.о. начальника управления по надзору за соблюдением федерального законодательства 

«_____» сентября 2023 года                                     Т.А. Воронина

	
	Начальник отдела общего и особого делопроизводства 

«_____» сентября 2023 года                                      М.А.Тихонова
              

	
	Старший помощник прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан                        

«_____» сентября 2023 года                                          С.Н. Царева


