
В чем может                             
выразиться нарушение 

прав потребителя? 

 приобретенный товар или ока-
занная услуга оказались нека-
чественными; 

 товар качественный, но не по-
дошел по размеру или цвету, а 
его не хотят принимать обрат-
но; 

 не принимают обратно некаче-
ственную вещь; 

 не возвращают деньги; 
 продавец утаил информацию, в 

результате чего приобретено не 
то, что нужно; 

 не выдают чек, накладную; 
 грубо обращаются или откро-

венно хамят; 
 продукты питания продаются в 

антисанитарных условиях; 
 в муке, сахаре обнаружены нит-

ки, мусор, стекло; 
 шум, производимый звуками 

музыки, выкриков во время ра-
боты ночного кафе, клуба; 

 срок годности предмета уже ис-
тек; 

 прочее. 
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Как потребителю защитить свои права  

 
Если не принимают            

претензию на  
недоброкачествен-

ный продукт 

 


