
Программа ДМС
Порядок получения медицинских услуг по программе ДМС в 2021 году
(дорожная карта ДМС 2021)

Программой ДМС (заказ Генеральной Прокуратуры Российской Федерации) устанавливается порядок 
и объем получения Застрахованными дополнительных медицинских услуг на территории РФ сверх объе-
мов, предусмотренных Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации» в период с 00 часов 01.12.2020 до 24 часов 30.11.2021.

амбулаторно (без круглосуточного медицинского наблюдения 
и вызова на дом медицинского работника);

дневного стационара (медицинское наблюдение и лечение 
в дневное время, без круглосуточного медицинского наблюдения);

стационарно (круглосуточное медицинское наблюдение и лечение);

медицинской эвакуации при транспортировке Застрахованных, 
находящихся на лечении в медицинских учреждениях, в которых 
отсутствует возможность оказания необходимой помощи.

Сервис позволяет застрахованным лицам 
получать дистанционно анонимно кон-
сультации психолога.

Страховой случай —
обращение Застрахованного
при наличии медицинских
показаний (заболевание,
травма, отравление и другие 
несчастные случаи) за
получением медицинских
услуг:

Психологическая помощь

Сервис позволяет застрахованным лицам получать дистанционно второе медицинское мнение ведущих 
врачей-специалистов Медицинского Центра «Люкс Медикал» (Тель-Авив, Израиль).

Услуга предоставляется 1 (один) раз в год в течение срока действия договора ДМС при обязательном 
наличии первого медицинского мнения.

Перечень документов согласовывается по телефонам: 8 (800) 200 14 41; 8 (800) 775 14 41,
в голосовом меню нажать кнопку «5». 

Внимание!

Медицинские услуги самостоятельно организованные Застрахованным не оплачиваются и личные расходы 
на оплату медицинских услуг не возмещаются.

Второе медицинское мнение

Телефоны для обращения:

8 (800) 200 14 41;

8 (800) 775 14 41, в голосовом меню 
нажать кнопку «5». 

Сервис позволяет застрахованным лицам полу-
чать дистанционно консультации о назначенных 
лекарственных средствах, о взаимодействии 
между препаратами, о наличии аналогов,
о медицинских организациях.

Медицинский навигатор

Телефон для обращения 8 (800) 775 66 10

Бонусные программы:

Подробная информация на сайте:



Личный кабинет по Добровольному медицинскому
страхованию (ДМС)

Электронный полис Программа страхования Доступные клиники Запись к врачу

Круглосуточный медицинский пульт:

8 (800) 200 14 41
8 (800) 775 14 41
dmsvsk1@vsk.ru

Врачи-кураторы:

Рыбалкина Анастасия Олеговна 
+7 (495) 785-10-57  доб. 50-93
Rybalkina@VSK.RU

Руководитель проекта сопровождения 
Федеральных договоров САО «ВСК»:

Храбан Владимир Георгиевич
+7 (495) 727-44-44 доб. 59-95
Khraban@vsk.ru

Уведомляет Застрахованного
о времени и месте получения 
медицинских услуг1

2 Оформляет и передает в медицин-
ское учреждение Гарантийное 
письмо для получения медицин-
ских услуг

Варианты обращения для получения дополнительных услуг:

Пошаговая инструкция для активации полиса ДМС:

Скачайте приложение «ВСК страхование»
из Google Play или App Store;1

Введите номер Вашего мобильного
телефона и специальный код из СМС;2

В главном меню в нижней части экрана
выберите пункт «Мои полисы»;4

На экране «Мои полисы — Действующие»
выберите пункт меню «Добавить полис»;5

Нажмите кнопку «Добавить». Процесс 
активации может занять около 1 минуты. 
Электронный полис ДМС будет доступен 
Вам в разделе «Мои полисы».

На экране «Добавление полиса» выберите 
«Тип полиса: ДМС корпоративный», 
укажите номер своего полиса ДМС и дату 
рождения;

6
Укажите Ваш индивидуальный
код на скидку:3

5

Черных Наталья Сергеевна
+ 7 (495) 785-10-57 доб. 50-42
NChernykh@VSK.RU
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