«Рассмотрение обращений граждан – одна из наиболее важных и ответственных задач прокуратуры»
Ежегодно в органы прокуратуры Сахалинской области поступает более 20 тысяч обращений. О том, кто и с какими жалобами обращается в прокуратуру, как их рассматривают и почему граждане идут именно к прокурору, в интервью нашей газете рассказал руководитель областного надзорного ведомства Вячеслав Шайбеков. 
Вопрос: Вячеслав Рафикович, расскажите, в каких случаях гражданин может обратиться в органы прокуратуры? С какими вопросами чаще всего обращаются в прокуратуру?
- Обращение в прокуратуру, как и в иные государственные органы, является одним из действенных способов защиты нарушенных прав. Жители Сахалинской области активно реализуют данное право, гарантированное Конституцией Российской Федерации, о чем свидетельствует значительное количество обращений, ежегодно рассматриваемых органами прокуратуры. В текущем году наблюдается тенденция роста числа сахалинцев и курильчан, обратившихся на личный прием, что свидетельствует о возросшем доверии населения. 
[bookmark: _GoBack]Прокуроры наделены широким кругом полномочий, позволяющим обеспечить эффективное и полное восстановление нарушенных прав. На нарушения мы реагируем внесением представлений об устранении нарушений законов, объявлением предостережений о их недопущении, принесением протестов на незаконные правовые акты, защищаем права граждан в суде, инициируем уголовное преследование или привлечение виновных лиц к административной ответственности. Нами принимаются меры к объективному и окончательному разрешению каждого обращения до полного устранения нарушений закона, оказанию реальной помощи в восстановлении нарушенных прав.
Наиболее актуальны для Сахалинской области вопросы соблюдения трудовых, жилищных и пенсионных прав граждан. Жители области жалуются на некачественно оказанную медицинскую помощь, нарушения законов об исполнительном производстве, в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Нередко поводом для обращения служит несогласие с решениями, принятыми по результатам процессуальных проверок и в рамках расследования уголовных дел.
За 9 месяцев 2022 года органами прокуратуры области разрешено свыше 8 тысяч обращений, из которых удовлетворено более 1,5 тысячи. Итогом прокурорского вмешательства являлось обеспечение сирот жильем, создание доступной среды для инвалидов, сокращение сроков расселения аварийных домов, ремонт дорог, дворов и иных объектов благоустройства, предоставление земельных участков и многое другое.
Вопрос: Расскажите подробнее о личном приеме граждан в органах прокуратуры. 
- В прокуратуре области утвержден график, согласно которому прием граждан в течение рабочего дня ведет помощник прокурора области. При необходимости привлекаются представители других подразделений. График личного приема размещен на стенде в холле прокуратуры Сахалинской области, а также на официальном сайте надзорного ведомства. 
Я веду прием граждан каждый понедельник по обращениям, которые уже разрешались в прокуратуре области. Для записи на прием следует обратиться по телефону: 8-4242-49-45-88. Руководители городских, районных, специализированных прокуратур ведут прием граждан в течение всего рабочего дня с перерывом на обед в соответствии с графиками. 
Гражданам предоставляется возможность сообщить о нарушениях закона по телефону, с этой целью проводятся «горячие линии». Личные приемы также проводятся в режиме видеоконференцсвязи в случае, если граждане проживают в отдаленных населенных пунктах, а также не могут лично явиться на прием. В каждом случае мы ориентируемся на открытое общение, на «обратную связь» с заявителями.
Например, в июне этого года в г. Холмске ко мне обратились инвалиды I и II группы по зрению, которые были не согласны с решениями местной администрации об отказе в приватизации муниципального жилья. При принятии решений органом местного самоуправления не учтен особый статус заявителей, относящихся к гражданам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. По результатам рассмотрения внесенных Холмской городской прокуратурой представлений приняты решения о приватизации жилья. 
В другом случае, поступило обращение жителя села Взморье, который лишился жилья. После сноса аварийного жилого помещения новую квартиру заявителю не предоставили. Долинской городской прокуратурой по моему поручению проведена проверка, в ходе которой приняты меры реагирования, позволившие обеспечить заявителя благоустроенной квартирой.
Органы прокуратуры активно взаимодействуют с населением, в том числе, посредством мониторинга средств массовой информации. По публикациям в СМИ о нарушениях прав граждан организовываются проверки. Прокуроры также выходят в трудовые коллективы с разъяснением законодательства, в том числе трудовых прав работников и ответственности работодателей. 
Широко используется практика выездов в отдаленные районы и сельские местности, поскольку в силу материального положения, преклонного возраста или состояния здоровья многие граждане не могут прибыть лично в прокуратуру для решения вопроса о защите своих прав.
Особого подхода требует прием людей, пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий. В этом случае прокуроры организуют временные приемные, например, как после недавнего ЧП в Тымовском районе.
По актам прокурорского реагирования, внесенным по результатам рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме, погашена задолженность перед предпринимателями по исполненным контрактам в размере 35 миллионов рублей, в пользу несовершеннолетних взыскана задолженность по алиментам в размере более 400 тысяч рублей, проведен ремонт автомобильных дорог и объектов благоустройства, в ряде многоквартирных домов проведен ремонт общего имущества, организовано их обследование и включение в муниципальные программы по переселению. И это не исчерпывающие примеры восстановления нарушенных прав граждан.
Вопрос: Каким способом, помимо личного приема, можно обратиться в органы прокуратуры? 
- Обращения могут поступать в письменном и устном виде, а также в форме электронного документа. Они составляются в произвольной форме, но обязательно указываются фамилия, имя, отчество гражданина, почтовый адрес или адрес электронной почты и краткое изложение существа вопроса. 
Мы стараемся стать доступнее для граждан. Использование современных технологий позволило упростить процедуру подачи обращений.
Письменное обращение можно направить почтой, посредством Единого портала прокуратуры Российской Федерации и личного кабинета Единого портала государственных услуг. В каждой прокуратуре также установлен ящик для приема обращений. 
Вопрос: В какие сроки рассматриваются обращения, поступившие в органы прокуратуры?
- Общий срок рассмотрения обращений граждан составляет 30 дней со дня их регистрации в органах прокуратуры. В том случае, когда обращение не требует дополнительного изучения и проверки, такое обращение разрешается в течение 15 дней.
Установлены сокращенные сроки для рассмотрения отдельных обращений. Например, обращения ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, а также граждан Российской Федерации, являющихся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, разрешаются в течение 15 дней со дня их регистрации в органах прокуратуры, а не требующие дополнительного изучения и проверки - в течение 7 дней.
Личные сообщения предпринимателей, поступившие посредством раздела «Прямая линия для предпринимателей» Единого портала прокуратуры, рассматриваются в течение 14 рабочих дней.
В заключение хотелось бы отметить, что поступающие к нам жалобы являются главным источником информации о состоянии законности, о проблемах, поэтому призываю жителей активно реализовывать свое право на обращение в органы прокуратуры.
