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ПОЛОЖЕНИЕ

об организации деятельности мобильной (выездной) приемной 
Северо-Западного транспортного прокурора
1.
Общие положения

1.1.
Мобильная (выездная) приемная (далее – мобильная) Северо-Западного транспортного прокурора организуется в целях оперативного реагирования на адресованные Северо-Западному транспортному прокурору обращения граждан и юридических лиц, повышения эффективности работы по восстановлению нарушенных прав граждан и доверия населения к органам прокуратуры.

1.2.   Деятельность мобильной приемной осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45 (далее – Инструкция), порядком рассмотрения и разрешения жалоб, заявлений и иных обращений и приема граждан в Северо-Западной транспортной прокуратуре, утвержденным приказом Северо-Западного транспортного прокуратура от 12.10.2015 № 119, иными нормативными правовыми актами Генеральной прокуратуры Российской Федерации и Северо-Западной транспортной прокуратуры, регулирующими порядок приема граждан в органах прокуратуры, с целью установления единого порядка приема граждан при выездных приемах граждан работниками аппарата прокуратуры и оптимизации работы по рассмотрению обращений, поступивших в ходе личного приема.

2.
Основные задачи деятельности мобильной приемной

Основными задачами деятельности мобильной приемной являются:
2.1.
Обеспечение объективного и всестороннего рассмотрения обращений, проведение проверок соблюдения законодательства о порядке рассмотрения обращений и приема граждан представителями поднадзорных органов государственной власти и предприятий транспорта и таможенной сферы.

2.2.
Оперативное реагирование на обращения либо сведения, размещенные в средствах массовой информации и имеющие общественный резонанс, о систематическом ущемлении прав и свобод, многочисленных или грубых нарушениях закона, требующих вмешательства Северо-Западной транспортной прокуратуры.

2.3.
Обеспечение проведения личного приема заявителей  руководителями прокуратуры и иными должностными лицами  в населенных пунктах Северо-Западного и Центрального федеральных округов, в том числе труднодоступных и находящихся на значительном удалении от Санкт-Петербурга.

2.4.   Выявление причин и условий, способствующих увеличению числа обращений в Северо-Западную транспортную прокуратуру, и принятие мер по улучшению состояния законности. 
2.5.    Оказание правовой помощи населению, в особенности социально незащищенным категориям граждан.

3.
Порядок деятельности мобильной приемной

3.1.
Работа мобильной приемной осуществляется на основании плана работы мобильной приемной, утверждаемым Северо-Западным транспортным прокурором. Проект плана составляется старшим помощником Северо-Западного транспортного прокурора по рассмотрению писем, приему граждан и правовому обеспечению на основании представляемых не позднее 25 июня или 25 декабря предложений на следующее полугодие начальников отделов, старших помощников Северо-Западного транспортного прокурора. После согласования проекта плана с заместителями Северо-Западного транспортного прокурора старший помощник прокурора по рассмотрению писем, приему граждан и правовому обеспечению не позднее 30 июня и 30 декабря передает его для утверждения Северо-Западному транспортному прокурору.

3.2.
Участие в работе мобильной приемной осуществляется Северо-Западным транспортным прокурором, его заместителями (далее – руководители прокуратуры), старшими помощниками и помощниками Северо-Западного транспортного прокурора, начальниками отделов (далее – иные должностные лица), транспортными прокурорами (на правах районных) в соответствии с планом работы мобильной приемной Северо-Западного транспортного прокурора.

3.3.
Личный прием граждан при работе мобильной приемной руководителями и иными должностными лицами прокуратуры осуществляется в пригодных для этого рабочих кабинетах либо иных помещениях. Организация работы по подбору помещения для проведения личного приема возлагается на старшего помощника Северо-Западного транспортного прокурора по рассмотрению писем, приему граждан и правовому обеспечению, содействие в организации выездных приемов – на начальников отделов и транспортных прокуроров (на правах районных.

3.4. При наличии необходимости в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций, повлекших значительный общественный резонанс, в соответствии с решением прокурора на основании рапорта начальников  отделов, старших помощников Северо-Западного транспортного прокурора  могут проводиться внеплановые выезды мобильной приемной Северо-Западного транспортного прокурора.

3.5.
Сведения о порядке и времени организации очередного приема мобильной приемной, руководителях и иных должностных лицах прокуратуры, осуществляющих личный прием, а также другая необходимая информация заблаговременно передаются старшему помощнику Северо-Западного транспортного прокурора по взаимодействию со средствами массовой информации для размещения на Едином портале прокуратуры.

3.6.
На обращениях, принятых в ходе работы мобильной приемной, ставится отметка «С личного приема». Поступившие на выездном приеме обращения для разрешения передаются в аппарат Северо-Западной транспортной прокуратуры не позднее следующего дня с отметкой о дате и месте получения для своевременной регистрации. С целью оперативной передачи обращений в аппарат прокуратуры необходимо использовать факсимильную связь или информационные системы общего пользования.

3.7.
Обращения регистрируются в аппарате прокуратуры и в дальнейшем разрешаются в соответствии с требованиями Инструкции. 

3.8.
После проведения выездного приема старший помощник Северо-Западного транспортного прокурора по рассмотрению писем, приему граждан и правовому обеспечению обобщает результаты личного приема, вопросы, с которыми граждане обращались на прием, выявленные нарушения и их причины, сведения о принятых мерах, их эффективность.

3.9.
Информация о результатах проведения выездного приема оперативно передается для размещения на сайте прокуратуры старшему помощнику Северо-Западного транспортного прокурора по взаимодействию со средствами массовой информации.
3.10.
О ходе и результатах рассмотрения обращений граждан по их просьбе соответствующую информацию предоставляют старший помощник Северо-Западного транспортного прокурора по рассмотрению писем, приему граждан и правовому обеспечению или работники отдела документационного обеспечения, ведущие регистрацию движения обращений.

4.
Заключительное положение
4.1.
В ходе личного приема граждан и подготовительной работы по организации его проведения руководители прокуратуры и иные должностные лица обязаны подробно и в доступной форме информировать граждан по соответствующим вопросам, относящимся к компетенции прокуратуры, разъяснять гражданам основания и порядок рассмотрения их обращений, обжалования принятых решений, а также уведомлять о подведомственности интересующих их вопросов, способах и сроках получения информации об итогах разрешения обращений.

