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Граждане Российской Федерации имеют 

право обращаться лично, а также направлять 

индивидуальные и коллективные обращения в 

государственные органы и органы местного 

самоуправления (ст. 33 Конституции Российской 

Федерации). 

 

Требования к обращению 

 Письменное обращение должно в            

обязательном порядке содержать либо 

наименование органа, в который направляется 

обращение, либо фамилию, имя, отчество 

соответствующего должностного лица, либо его 

должность, а также фамилию, имя, отчество 

(последнее - при наличии) гражданина, 

направившего обращение, почтовый адрес, по 

которому должен быть направлен ответ или 

уведомление о переадресовании обращения, 

изложение существа вопроса, личную подпись 

указанного гражданина и дату. 

Обращение, поступившее в форме   

электронного документа, обязательно должно 

содержать фамилию, имя, отчество (последнее - 

при наличии) гражданина, направившего 

обращение, адрес электронной почты, по 

которому должны быть направлены ответ, 

уведомление о переадресации обращения.  

В случае необходимости в подтверждение 

своих доводов гражданин прилагает к обращению 

документы и материалы либо их копии. 

 

Гражданин имеет право: 

- Знакомиться с документами и материалами, 

касающимися рассмотрения обращения, если это 

не затрагивает права, свободы и законные 

интересы других лиц и если в указанных 

документах и материалах не содержатся сведения, 

составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну; 

 

 

 

 

Основной перечень сведений 

ограниченного доступа: 

 

- государственная тайна (ст. 5 Закона РФ от 

21.07.1993 № 5485-1 «О государственной 

тайне», Указ Президента РФ от 30.11.1995               

№ 1203 «Об утверждении Перечня сведений, 

отнесенных к государственной тайне» 

- коммерческая тайна: Федеральный закон от 

29.07.2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» 

- персональные данные (ст. 7 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ                                          

«О персональных данных» 

- налоговая тайна (ст. ст. 102, 313 Налогового 

кодекса Российской Федерации) 

- банковская тайна (ст. 857 Гражданского 

кодекса РФ (часть вторая) 

- врачебная тайна (ст. 13 Федерального закона 

от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации») 

-нотариальная тайна (ст.ст. 16, 28 Основ 

законодательства Российской Федерации о 

нотариате от 11.02.1993 № 4462-1) 

- адвокатская тайна (ст. 8 Федерального 

закона от 31.05.2002 № 63-ФЗ «Об 

адвокатской деятельности и адвокатуре в 

Российской Федерации») 

- аудиторская тайна (ст. 9 Федерального 

закона от 30.12.2008 № 307-ФЗ «Об 

аудиторской деятельности») 

- тайна ломбарда (ст. 3 Федерального закона 

от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах» 

- тайна завещания (ст. 1123 Гражданского 

кодекса РФ (часть третья) 

- тайна усыновления (ст. 139 Семейного 

кодекса РФ) 



- тайна страхования (ст. 946 Гражданского 

кодекса РФ (часть вторая) 

- тайна связи (ст. 23 Конституции РФ) 

- тайна исповеди (ст. 3 Федерального закона 

от 26.09.1997 № 125-ФЗ «О свободе совести и 

о религиозных объединениях» 

- тайна следствия (ст. 161 Уголовно-

процессуального кодекса РФ) 

 
Порядок ознакомления с материалами 

проверки в органах прокуратуры: 
 

ст.ст. 4.15, 4.16 Инструкции о порядке 

рассмотрения обращений и приема граждан в 

органах прокуратуры Российской Федерации, 

утвержденной приказом Генерального прокурора 

Российской Федерации от 30.01.2013 № 45 

 

Заявитель либо его представитель по 

письменному заявлению имеет право знакомиться 

с документами и материалами, касающимися 

рассмотрения обращения, если эти материалы 

непосредственно затрагивают его права и свободы 

и в указанных документах и материалах не 

содержатся сведения, составляющие 

государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну, а также снимать 

копии с названных документов и материалов с 

использованием собственных технических 

средств. 

 

Решение об ознакомлении гражданина с 

материалами проверки либо мотивированное 

решение об отказе в ознакомлении с материалами 

проверки принимается в десятидневный срок со 

дня подачи обращения гражданина. В случае 

принятия решения об отказе в ознакомлении с 

материалами проверки гражданину разъясняется 

право на обжалование принятого решения 

вышестоящему прокурору и (или) в суд. 

 


