Порядок приема и рассмотрения обращений граждан
Порядок приема и рассмотрения обращений в органах прокуратуры республики регламентирован Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ, Инструкцией по делопроизводству в органах и учреждениях прокуратуры Российской Федерации, введенной в действие приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 29.12.2011 № 450, Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, введенной в действие приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45, Указанием Генпрокуратуры России от 06.03.2020 № 137/9 «О совершенствовании работы по рассмотрению обращений и приему граждан в органах прокуратуры Российской Федерации».
Прием граждан в органах прокуратуры осуществляется в соответствии к утвержденными графиками приема, размещенными на информационных стендах. Сведения о личном приеме в прокуратуре республики дополнительно размещены на сайте прокуратуры Республики Саха (Якутия).  
Обращение может быть направлено в органы прокуратуры по почте, телеграфу, факсимильной связи, информационным системам общего пользования (электронная почта, портал Госуслуг, ЕПП), через ящик для заявлений и обращений, а также путем подачи на личном приеме.
Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в течение 3 дней с момента поступления в органы прокуратуры. Обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения, в 7-дневный срок возвращаются заявителям с предложением восполнить недостающие данные, а при необходимости с разъяснением, куда им для этого следует обратиться.
В 7-дневный срок также принимается решение о перенаправлении обращения по подведомственности в иной уполномоченный орган (организацию), нижестоящую или иную прокуратуру.
Разрешаются обращения в течение 30 дней со дня их регистрации в органах прокуратуры, а не требующие дополнительного изучения и проверки – не позднее 15 дней.
В случае необходимости проведения дополнительной проверки, запроса материалов, срок проверки может быть продлен, но не более чем на 30 дней. В таких случаях автору обращения направляется соответствующее уведомление с указанием причин задержки и характере принимаемых мер. 
При отказе в удовлетворении обращения заявитель может обжаловать решение вышестоящему должностному лицу органов прокуратуры и (или) в суд. 
Рассмотрение жалоб на действия (бездействие) и решения дознавателя, начальника подразделения дознания, начальника органа дознания, органа дознания, следователя, руководителя следственного органа и прокурора осуществляется в порядке, предусмотренном приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 24.08.2021 № 487 «О порядке рассмотрения жалоб на действия (бездействие) и решения дознавателя, начальника подразделения дознания, начальника органа дознания, органа дознания, следователя, руководителя следственного органа и прокурора».
 При рассмотрении жалоб обеспечивается всесторонняя и полная проверка изложенных в них доводов в срок до 3 суток со дня поступления в прокуратуру. 
В исключительных случаях, когда для проверки жалобы необходимо истребовать дополнительные материалы либо принять иные меры для ее объективного рассмотрения, срок проверки может быть продлен до 10 суток.
 Извещение заявителю о продлении срока проверки, причинах задержки и характере принимаемых мер направлять прокурору, рассматривающему жалобу. 
Жалобы на действия (бездействие) и решения дознавателя, начальника подразделения дознания, начальника органа дознания, органа дознания, следователя, руководителя следственного органа рассматриваются в порядке, установленном статьей 124 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации, прокурором, его заместителем, которые непосредственно осуществляют надзор за процессуальной деятельностью соответствующих органов предварительного расследования. 
По результатам рассмотрения жалобы в соответствии со статьей 124 УПК РФ выносится соответствующее постановление. 
Копия постановления о полном или частичном удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении с одновременным уведомлением о разъяснении порядка обжалования вышестоящему прокурору или в суд направляется заявителю. 
В случае обжалования участником уголовного судопроизводства постановления прокурора, принятого по жалобе в порядке статьи 124 УПК РФ, вышестоящему прокурору, такие обращения рассматриваются согласно правилам и срокам, установленным Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45. 
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