Обзор деятельности прокуратуры по рассмотрению обращений и приему граждан в 2021 году

Обеспечение объективного и окончательного разрешения каждого обращения, восстановление прав и законных интересов граждан, реального устранения нарушений являются первостепенными задачами работников прокуратуры.

В отчетном периоде в органы прокуратуры поступило 19796 обращений, что на 1,7% меньше, чем 2020 года  (20132)

Всего рассмотрено 15088 обращений (15409, -2,1%)

Разрешено по существу –10013 (10337, -3,1%)  

В структуре разрешенных обращений граждан, как и в прошедшие годы, преобладали жалобы по вопросам надзора за исполнением законов и законностью правовых актов – 70,7% , за исполнением законов на досудебной стадии уголовного судопроизводства – 23,8%, по вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по уголовным делам – 1,3%, за соблюдением законов при исполнении уголовных наказаний – 3,1% .

Прокурорами проводилась целенаправленная работа по восстановлению нарушенных прав и законных интересов граждан, использовался весь спектр мер прокурорского реагирования. 

Признано обоснованными и удовлетворено 3547 обращений, что на 2,3% больше, чем в 2020 году. 
По результатам разрешения обращений прокурорами выявлено 4506 нарушений законов, принесено 113 протестов, внесено 1874 представления, направлено в суд 491 исковое заявление, объявлено 15 предостережений, возбуждено 293 дела об административных правонарушениях, отменено 344 постановления об отказе в возбуждении уголовного дела, 46 постановлений о приостановлении предварительного расследования по уголовному делу, принято 171 иная мера прокурорского реагирования. 
Принятые меры позволили восстановить нарушенные трудовые, жилищные права граждан, права субъектов предпринимательской деятельности, устранить нарушения законодательства в сфере ЖКХ, охраны окружающей среды и природопользования, нарушения в деятельности судебных приставов, нарушения земельного, административного законодательства, прав несовершеннолетних и другие.  
В 2021 году принимались меры, направленные на обеспечение права заявителей на обращение на личный прием в органы прокуратуры, в том числе к прокурорам и заместителям.
Всего на личном приеме принято 8050 человек, что на 3,6% больше, чем в аналогичном периоде прошлого года. Из указанного количества прокурорами и заместителями – 3721.

При проведении приемов использовались различные формы.

Так, в целях оперативного и максимально полного реагирования на нарушения прав граждан проводились совместные приемы с руководителями иных органов – с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Костромской области, с Уполномоченным по правам ребенка при губернаторе Костромской,  Председателем Общественной палаты Костромской области, с руководителем следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Костромской области, руководителем УФССП России по Костромской области и другие.

В рамках работы мобильной приемной проводились выездные приемы в районах области,  в том числе значительно отдаленных от областного центра. В условиях пандемии принимались активные меры, направленные на обеспечение права граждан, на обращение в органы прокуратуры, организовывались приемы  посредством видеоконференцсвязи. 

В целях поддержания непосредственного диалога с представителями бизнеса органами прокуратуры на системной основе организовано проведение личных встреч и приемов предпринимателей, принято 386 представителей бизнес-сообщества.

Организовывались тематические приемы, приемы в форме «горячих линий», приемы на предприятиях, в социальных учреждениях, в образовательных организациях, приемы граждан, являющихся участниками долевого строительства и другие. 

Прокурорами городов и районов практикуются встречи с гражданами при выездах в сельские поселения, в том числе совместно с главами поселений, приемы на базе управляющих организаций и др.

