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Ecnn BbI XOTUTE MAieanbHO 0GOPMUTL MUCHMO, BOCMONb3YMTeCh rocyap-
CTBEHHbIM CTaHfapTom Poccniickon ®epepaumnn FTOCT P 6.30-2003 «YHudu-
LMPOBaHHan CMCTEMa OPraHN3aLVOHHO-PACTIOPAANTENBHOI OKYMEHTALMY.

MPUMEP O®OPMJIEHUA MUCbMA

Kyna/KoMy aipecoBaHo MNCbMO ———————> rysepraropy Canst-Merepsypra

. C. Tommsenco

OT Koro (nonHocTbio OMO, agpec 1 TeneoH) S or Pudaxosa Hukonan Mropesinia
104223, Comer-TlerepGypr
2. Opoer, 2. 12, k6. 36

Yoaxaenuii Ceoprih Ceprecsns!

Ofpuocs & B n conm o cocroumen
Cepepanoro mpyma  BsBopresou paione
e o oGpaimace . B 20 oy ooy
(sam Bx. Ne 1512 07 18.04.2013 1)
Teker nuceMa ———————————> B 20012002 rosex ® cazy Gua npomenen
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TIpo XOCTOBEP HOCTH MICTOUHMKOB

HuKoraa He nuwiuTe B 06paleHnN 8 yTBEPANTENbHOM GOPME YTO-TO, B YeM
He yBepeHbl. Hanpumep, ecni Bbl y3Hann 0 Kakom-To HapyleHun u3 CMU, To
TaK 1 nuwwTe: «KaK COOBILIAET. ..», WM eCIIM KAKVE-TO AaHHble Bbi Gepete U3
MCCIe0BaHMA YUeHbIX, TO COWNMTECh Ha Hero: «Kak crieflyeT U3 NpoBefieHHo
TaKMMU-TO YYeHbIMM TaKOro-To MHCTUTYTa UCCIIeA0BaHMA (Oy6/IMKOBaHO Tam-
70)...» CrapaiiTecb Takxe NpoBepuTb CBOWU UCTOYHUKM — 60 ybeauTech B UH-
$OpMaLMM MUHO, NGO CPABHUTE aHHBIE HECKONBKUX UCTOYHIKOB.

Cocraenss xanoby, noflymaiiTe o foKkasaternbHoli 6ase. YkasbisaiiTe TouHble
[DaHHble: afipeca, MeCTOPacronoxeHue, Aatbl, damunan, fomxHocTi. Ecm ects
$oTorpadum — OTINYHO, pacneuaTaiite UX WM MPUIOKMTE K NNCbMY KOMMAKT-
ANCK (Tyfa ke MOXHO 3anucatb BUAeo- unu ayavodaiinbl). uck noanuwmTe,
UTOBbI He NOTEPANCA B YNHOBHIUbeA CyeTe. ocTapaiiTech 03HAKOMMTB YUHOB-
HYKa C «1CTOpUeil BOMPOCa»: €C/Iv UMEIOTCA M CbMa MO iaHHOMY BOMPOCY, CKO-
MMPYIATe X 1 NPUNOXKITE K CBOEMY 0BpallieHuIo.





Обратите внимание при отправке почтой, что в случае отправления заказного письма Вам выдадут чек с почтовым идентификатором, по которому можно отследить момент поступления Вашего письма в ведомство.
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ECiv Bbl He 3HaeTe CTOUMOCTY MOUTOBOW OTNPABKY NUCbMA, TO Y3HATb e MOX-
HO Ha caitte http://www.russianpost.ru (Ycnyru u cepaucbi/MoutoBble ycnyri/
T1cbMeHHasA KOPPeCTOHAEHUNA/BHYTPEHHAR NNCbMEHHaA KOPPECnoHAeHLMS).
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4. KAK OTCNIEXXUBATb OTIPABJIEHUA
Mpy npegbABNEHMN PErCTPUPYeMOro
OTNPaBreHVs K Mepecbilke Ha PyKM Bbifa-
eTcA KBUTaHUMA (B BUAe ueka). B ueke, Bbl-
/iaBaeMoM Npu Npreme MOYTOBOTO OTNpPaB-
neHus, ecTb Homep Bupa: 6201035400541 5,
rae 620103 — MHAEKC NOYTOBOro OTAENeHus,
54 — cnyxebHbli Homep, 00541 — HoMep KBU-
TaHLWK, 5 - KOHTPOMbHOE Yncno. Ha cTpanmle
OTCNeXMBaHUA OTNPaBNeHuiA Ha caiiTe MouTbl
Poccum HyxHO BBeCTH Becb koA 6e3 npobena,
T.e. B ]aHHOM npumepe 370 62010354005415.
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Teven

BuyTeeanas 10473
Harerene, Batikie pY6T
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OTCNexMBaTh NOYTOBbIE OTNPABNEHA MOX-
HO Ha caifTe http://www.russianpost.ru (Ycnyru
n cepsucl/Mloutosble ycnyrn/OTcnexmnsaHme
MOUTOBbIX OTMPABAEHMIA).
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КОГДА И ЗАЧЕМ НУЖНО ОБРАЩАТЬСЯ В ОРГАНЫ ПРОКУРАТУРЫ?
[image: image9.png]O 9w Dtow B@B Woon Ky oKy @t @Co¢ mewr R fix [bpor o 0A f Aae  + W o= -

« il & @ docvieweryandexru fil Kak_pravilno_napisat_obraschenie sLpdf n

B
e o - @

16





Обратите внимание, что органы прокуратуры являются органами надзора, т.е. надзирают за иными органами контроля и организациями. Если Вы не согласны с результатами  проверки Роспотребнадзора или Жилищной инспекции, а Инспекция труда упустила при рассмотрении обращения важный факт, то можете смело обращаться в прокуратуру, потому что именно прокурор надзирает за законностью. Обращения по вопросам, не входящим в компетенцию органа, могут быть перенаправлены в иные ведомства, и Вы можете потерять драгоценное время.
Не забывайте, что такое обращение должно быть направлено прокурору по территории, где нарушается законодательство.
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В следующем выпуске мы расскажем Вам, как рассматривается обращение государственными и муниципальными органами, в какие сроки и в каком порядке, как защитить свои права при рассмотрении обращений и как правильно обжаловать ответы. 
Прокуратура Ферзиковского района

МКУК МР «Ферзиковский район» «ЦБС»
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Выпуск 1

«Как правильно написать обращение в  государственные и муниципальные органы?» 

2019
Грамотное общение с органами госвласти начинается с правильной подготовки и написания обращения в такие органы. От того, как гражданин напишет обращение, напрямую зависит результат его рассмотрения.

Безусловно, первое, с чего стоит начать подготовку к обращению – это понять, в какое ведомство (куда?) Вам необходимо его направить. Практически по каждому вопросу на территории государства имеются уполномоченные (контролирующие) органы. Представляем Вам их краткую характеристику на территории Калужской области:
	Вопросы защиты прав потребителей (все услуги)
	Управление Роспотребнадзора по Калужской области

	Вопросы охраны природных объектов (почв, воды, воздуха)
	Министерство природных ресурсов и экологии Калужской области

Управление Росприроднадзора по Калужской области

	Взаимодействие между лицами, преступления
	Органы внутренних дел РФ

Следственный комитет России

	Вопросы образования
	Министерство образования и науки Калужской области

	Вопросы ЖКХ
	Государственная жилищная инспекция Калужской области 

	Вопросы защиты трудовых прав 
	Государственная инспекция труда Калужской области

	Вопросы градостроительства
	Инспекция государственного строительного надзора КО

	Вопросы регистрации недвижимого имущества
	Управление Росреестра по Калужской области

	Вопросы благоустройства
	Территориальные административные комиссии

	Вопросы содержания имущества, дорог, мусорок и т.д.
	Администрации органов местного самоуправления


Обратите внимание, что не имеет значения, напишете Вы обращение индивидуально или коллективно (как лучше?), государственный орган обязан одинаково рассмотреть любое обращение.
Определившись с адресатом, необходимо выбрать способ направления (как отправить?) Вашего обращения. Как мы увидели из их структуры – не всегда будет иметься возможность до них доехать. 
Способы направления:
· Личный прием. У каждого ведомства есть график работы и приемная, куда можно подать свое обращение.

· Почтой. Универсальный способ направить свое обращение адресату.

· Электронный. У каждого ведомства есть официальный сайт, в большинстве случаев имеются готовые формы для внесения данных о сообщении, также можно воспользоваться и электронной почтой.

· Горячая линия. Также у большинства органов, занимающихся «оперативным» контролем (права потребителей, контроль за оборотом наркотиков, ЖКХ и т.д.) имеются кол-центры, готовые принять Ваше обращение устно.

Обратите внимание, что федеральным законодательством прием устных обращений не предусмотрен. Если Вы хотите получить письменный ответ на поставленные вопросы, будьте готовы подготовить обращение на материальном носителе.
ПИШЕМ ОБРАЩЕНИЕ
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MepUeCKUMI 11 HEKOMMEPUECKMMI OPraH13aLmnamMm;
— HaA30p 3a CobMoileHneM Npas 1 CBOGO/ YeNoBeKa U rPaXkaaHHa;

Kpartkocts — cectpa TajaHral)

MNCbMO AOMKHO 6bITb KPaTKUM UM yMeWwaTbCcA Ha OfHON,
MaKCMMyM fIByX CTpaHuLax A4.

B nincbme fromkHa GbiTb YETKO 13N10XKeHa CyTb BOMPOCa.

3aKaHuMBaTbCA MNCbMO 065A3aTENbHO AOMKHO TeM, YTO Bbl XOTUTE
nonyunTb B pesynbrate obpaujenua («Mpoly NpUHATL Mepbl Npo-
KYPOPCKOTO pearnpoBanus» nnn «[lpoluy npejjocTasnTh Takyio-To
MHGOPMaLWIO» N T. A.).

Bce noapo6HOCTY NepeHecyTe B NPUNOXKEHIAR, COCTIaBILINC Ha HUX
B TeKcTe 06paLyeHus. [MCbMO AOMKHO 6biTb MPOCTBIM U IOTUYHBIM.

10

— HaJi30p 32 UCMONIHEHVEM 3aKOHOB OpraHamu, OCYLIeCTBIAIOWUMIA one-
PaTMBHO-PO3bICKHYIO [1eATENbHOCTb, JO3HAHNe U MpefBapuTeNbHOe
cnepcTeue;

— HaJ30p 3a UCTOJTHEHMEM 3aKOHOB CyleGHbIMI NpUCTaBamMK;

— HaA30p 3 MCTOJTHEHVIEM 3aKOHOB aZIMVIHMCTPALMAMI OPraHOB U yupex-
[EHNiA, NCNONHAIOWMX Ha

— YronoBHoe npecsiefjosaH

[1eATeNbHOCTY NPaBoOXpa-
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MucbmeHHoe o6palleHre B OpraH roCyjapCTBEHHON BNACTV N OpraH
MECTHOTO CamMoyMpaBreHnA 06A3ATENbHO JOIKHO BKTIOYaTb B cebs:

1) HaMMeHOoBaHUe opraHa UMK MIM60 GammnIo, UM, OTYECTBO JOSKHOCT-

HOTO N1La, NGO €ro AOMKHOCTD;

2) cBOU GamMmUNINIO, A, OTYECTBO;

3) nouToBbIN agpec;

4) CyTb NpeanoXeHus, 3aABNEHNA WN XKanobbi;

5) IMuRyto NOANUCH;

6) pary.

B cnyuae HeO6XOAMMOCTY B NOATBEPXk/CHINE CBOMX JOBOJIOB K MUCbMEH-
HOMY 06paLLEHNI0 NPUNAraloTCA JOKYMEHTLI 1 MaTepUabl NGO X KON,

AHanoruuHbie Tpe6oBaHNA NPEIbABNAIOTCA U K 0BPaLLEHIAM, HANPaBNA-
eMbiM B GOPMe NIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa. SNEKTPOHHbIE 06paLeHNs TakKe
nognexar pacCMOTPEHMIO B NOPAAKE, YCTaHOBNEHHOM 3akoHom N¢ 59-03.
TpaaaHnH BNpaBe NPUOKUTHL K TaKOMY OGpaLLeHMIo HeoGXoaMMbIE [OKY-
MEHTbI 11 MaTepuasibl, KaK B 3/IEKTPOHHOM GOpPMe, TaK 1 HanpaBuB X Konum
B NACbMEHHOM opme.

MonHocTblo ykaxuTe cBou MU0, nouToBbii agpec v TenedoH (ecnu Konnek-
TUBHOE NICLMO — YKaXWTe, KOMY MEHHO 13 3asBITeNei OTNPABNATL OTBET).

TwaTensHo NPOBEPUTH afpecaTa, ero aapec, Hassaune
opraHusauuu, ®UO pykosogutens.

me. CKopee Bcero, Bbl byaere
ly CMOXeTe HaiiTu ero faHHble
Ha oduumanbHom caitte. Ho eCin Bbl He Hauuiv KX, TO He nonieHuTech

6% [ Bpou - OCA | f] fae  +
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Ecay ofpalieHyie NOBTOP HOe

Ecnn Bbl NOBTOPHO o6pallaetech Kyaa-1bo, To 06A3aTeNbHO Hafo yka-
3aTb CCbUIKY Ha HOMEP 1 AaTy MOJyYeHHOrO NCbMa (BO3MOXHO, HECKOJb-
KuX). 3T0 3HaUMTeNbHO ObneryaeT 06paboTKy KOPPECNOHAEHLNN, 1 Bbl TOYHO
nonyunTe OTBET C yueToM NpepwWecTByloLeil Nepenicki No paccmMatpusae-
momy Bonpocy. Muwetcs «Ha Ne (uudpbi) ot 31.08.2014». 3Ty ccbinky pacno-
narakoT cfieBa Hajj TeKCTOM N1CbMa.

Ecnn paHee Bbl yxe 06palianich K STOMY YMHOBHMKY, TO HaUHUTe MUCbMO
Tak: «YBaxaemblii AHTOH MBaHoBuY! O6patatock K Bam NOBTOPHO, Tak Kak cum-
Talo, uTo B Bawem orsete ot 15.09.2014 ncx. N° 126-r Ha MOe NCbMO He coaep-
KaTCA OTBETHI Ha NOCTaBEHHbIE MHOI BOMPOCHI».

Ecnn paHee Bbl 6e3ycriewHo o6palanvich B HWKECTOALLME MHCTaHUMM, Hay-
HUTE NUCbMO Tak: «YBaXaemblit AHTOH BaHoBUY! Moe o6patieHue Kk Bam Hocut
BbIHYXAEHHbIA XapaKTep, Tak Kak MHOTOUNCeHHbIE 06pallieHys B... (Nepeunc-
NeHIe HCTaHLMIA) He Aani pesyribTaTar.

TIpo TIp WIOXEHUA ¥ CTPYKIY DY

Ecnn umeloTcs Kakve-nnbo noaTsepxpaiollme OKyMeHTbl, To Hajjo obssa-
TeNbHO OTMETUTb flaHHbIN daKT. T ViLIeM Bbl JIETKO fJOKaXeTe, 4To
VIMEHHO Bbl OTTIPABIANM 0Ky M bMOM. Kakue KOHKPETHO A0~
KyMEHTBI (W11 Konnm) Hanpasnsi Tb B TeKCTe COMNAcHO IoTMKe
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KaTCA OTBETHI Ha NOCTaBAEHHbIE MHOI BOMPOCHI».

Ecnn paHee Bbl 6e3ycriewHo o6palanvich B HWKECTOALLME MHCTaHUMM, Hay-
HUTE NUCbMO Tak: «YBaXaemblit AHTOH BaHoBUY! Moe o6patieHue Kk Bam Hocut
BbIHYXAEHHbIA XapaKTep, Tak Kak MHOTOUNCeHHbIE 06pallieHys B... (Nepeunc-
NeHIe HCTaHLMIA) He Aani pesyribTaTar.

6% [ Bpou - OCA | f] fae  + [l

TIpo TIp WIOXEHUA ¥ CTPYKIY DY

Ecnn umeloTcs Kakve-nnbo noaTsepxpaiollme OKyMeHTbl, To Hajjo obssa-

TeNbHO OTMETUTb flaHHbIi daKT. Toraa B AanbHelLeM Bbl IETKO JOKaXKeTe,

iTo

VIMEHHO Bbl OTNPaBNANN JOKYMEHTbI BMECTe C MCbMOM. Kakie KOHKPETHO 0~

KYMEHTBI (U111 KONMM) HANPABNAIOTCA, MOXKHO yKa3aTb B TEKCTE COMMAacHo oru

Ke

NUCbMa UMM HENOCPeACTBEHHO B OTMETKE O Hanunm Npunoxenni. Ee pacnona-

raloT HIKe OCHOBHOTO TeKCTa, Hanpumep: «[Tpunoxenue: Ha 2 1. B 1 3K3.».

Ecnv npo6iem, 0 KOTOPbIX Bbl XOTUTE COOBLINTH, HECKOMBKO, HE CBanuBaiiTe
BCe B OAAHY Kyuy. [lonycTuM: «Y MeH B KBAapTUPe NOCTOAHHbIE NPOTEUKM C Mo-
TONKa, KUNKOHTOPa He pearnpyer... A elije B coce/iHeli NapaaHOl NamMnouKa ne-
peropenal» Eciin npobiem HecKonbKo, 3pdekTusHee ByeT HanmcaTb HECKOMb-
KO nucem no Kaxaoi n3 Hux. Ecnu Bonpoc KomnnekcHbii (Npeanonoxmm, Bbi
KanyeTecb Ha NN0Xoe 06CNYK1BaHME IOMa 1 EPEUNCIIAETE MHOTOUUCTIEHHbIE
$aKTbl HapylweHwit), pasbeiite TeKCT Ha pasgenbi: «Moggan», «4epaak, «bnaro-
YCTPOWNCTBO ABOPa», «CUTYalA C 3NeKTPONPOBOAKOIM».
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