
 ПРОКУРАТУРА РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ 

РАЗЪЯСНЯЕТ: ПРАВОВЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

НЕСОБЛЮДЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ЗАКОНА 

К ОБРАЩЕНИЯМ ГРАЖДАН 

Требования к обращениям граждан и правовые последствия их несоблюдения установлены Федеральным законом от 

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон № 59-ФЗ). 

При этом, установленный Законом № 59-ФЗ порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на все 

обращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном 

федеральными конституционными законами и иными федеральными законами . 

ТРЕБОВАНИЯ К ОБРАЩЕНИЮ: 

1. В письменном обращении должны быть указаны либо 

наименование государственного органа или органа местного 

самоуправления, в которые направляет письменное 

обращение, либо Ф.И.О. соответствующего должностного 

лица, либо должность соответствующего лица, а также 

Ф.И.О. заявителя (последнее - при наличии), почтовый 

адрес, по которому должны быть направлены ответ, 

уведомление о переадресации обращения, суть предложения, 

заявления или жалобы, личная подпись и дата (ч. 1 ст. 7 

Закона № 59-ФЗ). 

2. В обращении в форме электронного документа должны 

быть указаны Ф.И.О. заявителя (последнее - при наличии), 

адрес электронной почты, по которому должны быть 

направлены ответ, уведомление о переадресации обращения 

(ч. 3 ст. 7 Закона № 59-ФЗ). 

3. Обращение должно быть направленно непосредственно 

в тот государственный орган, орган местного самоуправления 

или тому должностному лицу, в компетенцию которых 

входит решение поставленных в обращении вопросов (ч. 1 

ст. 8 Закона № 59-ФЗ). 

ПОСЛЕДСТВИЯ ИХ НЕСОБЛЮДЕНИЯ: 

1.-2. В случае, если в письменном обращении не указаны 

фамилия гражданина, направившего обращение, или 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен 

ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном 

обращении содержатся сведения о подготавливаемом, 

совершаемом или совершенном противоправном деянии, а 

также о лице, его подготавливающем, совершающем или 

совершившем, обращение подлежит направлению в 

государственный орган в соответствии с его компетенцией. 

(ч. 1 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 
 

 

 

 

 

3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение 

которых не входит в компетенцию данных государственного 

органа, органа местного самоуправления или должностного 

лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в 

соответствующий орган или соответствующему должностному 

лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных 

в обращении вопросов (ч.ч. 3 и ч. 4 ст. 8 Закона № 59-ФЗ). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в 

государственный орган, орган местного самоуправления 

или должностному лицу, решение или действие (бездействие) 

которых обжалуется (ч. 6 ст. 8 Закона № 59-ФЗ). 
 

 

 

 

 

5. Постановка в обращении вопроса к государственному 

органу, органу местного самоуправления или должностному 

лицу об обжаловании судебного решения возможна только в 

случае, если право на обжалование судебных решений данным 

лицам предоставлена законом. 

6.  Обращение не должно содержать нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 

имуществу должностного лица, а также членов его семьи 

(ч. 3 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 
 

Письменное обращение, содержащее информацию о фактах 

возможных нарушений законодательства Российской Федерации 

в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня 

регистрации в территориальный орган федерального органа 

исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему 

должностному лицу субъекта Российской Федерации 

(руководителю высшего исполнительного органа государственной 

власти субъекта Российской Федерации) (ч. 3.1 ст. 8 Закона 

№ 59-ФЗ). 
4. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным 

частью 6 настоящей статьи, невозможно направление 

жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу, в 

компетенцию которых входит решение поставленных в 

обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с 

разъяснением его права обжаловать соответствующие решение 

или действие (бездействие) в установленном порядке в суд 

(ч. 7 ст. 8 Закона № 59-ФЗ). 

5. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в 

течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, 

направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования 

данного судебного решения (ч. 2 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 
 

6.  Государственный орган, орган местного самоуправления 

или должностное лицо при получении письменного 

обращения, в котором содержатся такие сведения, вправе 

оставить обращение без ответа по существу поставленных 

в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему 

обращение, о недопустимости злоупотребления правом (ч. 3 

ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 



 

7. Письменное обращение должно поддаваться прочтению 

(ч. 4 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 

 

 

 

 

 

 

8. В обращении должна быть изложена четко и ясно его 

суть (ч. 4.1 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 

 

 

 

 

 

 

9. Неоднократность постановки в обращениях вопроса без 

приведения новых доводов и обстоятельств.  

 

 

 

 

 

 

 

7.  В случае, если текст письменного обращения не поддается 

прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит 

направлению на рассмотрение в государственный орган, 

орган местного самоуправления или должностному лицу в 

соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней 

со дня регистрации обращения сообщается гражданину, 

направившему обращение, если его фамилия и почтовый 

адрес поддаются прочтению (ч. 4 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 
8. В случае, если текст письменного обращения не позволяет 

определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ 

на обращение не дается и оно не подлежит направлению на 

рассмотрение в государственный орган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу в соответствии с их 

компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации 

обращения сообщается гражданину, направившему обращение 

(ч. 4.1 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 
9. В случае, если в письменном обращении гражданина 

содержится вопрос, на который ему неоднократно давались 

письменные ответы по существу в связи с ранее 

направляемыми обращениями, и при этом в обращении не 

приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель 

государственного органа или органа местного самоуправления, 

должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе 

принять решение о безосновательности очередного обращения 

и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу 

при условии, что указанное обращение и ранее направляемые 

обращения направлялись в один и тот же государственный 

орган, орган местного самоуправления или одному и тому же 

должностному лицу (ч. 5 ст. 11 Закона № 59-ФЗ).  



 

 

 

 

10. Постановка в обращении вопроса, ответ на который не 

может быть дан без разглашения сведений, составляющих 

охраняемую законом тайну. 

 

 

 

 

 

11. Обращение не должно содержать заведомо ложные 

сведения (ч. 2 ст. 16 Закона № 59-ФЗ). 

10. В случае, если ответ по существу поставленного в 

обращении вопроса не может быть дан без разглашения 

сведений, составляющих государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, 

направившему обращение, сообщается о невозможности 

дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в 

связи с недопустимостью разглашения указанных сведений 

(ч. 6 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 

11. В случае, если гражданин указал в обращении заведомо 

ложные сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением 

обращения государственным органом, органом местного 

самоуправления или должностным лицом, могут быть 

взысканы с данного гражданина по решению суда (ч. 2 ст. 16 

Закона № 59-ФЗ). 

Кроме того, в органах прокуратуры Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах 

прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 

№ 45 (далее – Инструкция), предусмотрены следующие особенности рассмотрения обращений граждан: 

-  обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения, в течение 7 дней со дня регистрации 

возвращаются заявителям с предложением восполнить недостающие данные, а при необходимости - с разъяснением, 

куда им для этого следует обратиться (п. 2.9 Инструкции); 

- обращения, содержание которых свидетельствует о прямом вмешательстве авторов в компетенцию органов 

прокуратуры, может быть оставлено без рассмотрения, чем в течение 7 дней со дня регистрации автору обращения 

направляется мотивированное сообщение (п. 2.10 Инструкции); 
- без разрешения может быть оставлено обращение, лишенное по содержанию логики и смысла, если имеется решение 

суда о признании заявителя недееспособным в связи с наличием у него психического расстройства (п. 2.13 Инструкции). 


