В соответствии со статьей 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.  При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства, степень физических и нравственных страданий, связанных 
с индивидуальными особенностями гражданина, которому причинен вред. 

Администрация МО «Городской округ город Астрахань» в силу действующего законодательства является заказчиком по заключенным контрактам на оказание услуг по отлову, содержанию (в том числе лечению, вакцинации, стерилизации) и возврату 
на прежние места обитания животных без владельцев на территории муниципального образования «Городской округ город Астрахань», а также распорядителем перечисленных на ее счет денежных средств из областного бюджета.

Ненадлежащее исполнение органом местного самоуправления возложенных соответствующих полномочий по отлову, содержанию и возврату на прежние места обитания безнадзорных животных без владельцев может повлечь за собой причинение физических и нравственных страданий гражданам, а также нарушение их прав на охрану здоровья.

Таким образом, граждане в случае укуса безнадзорным животным вправе в порядке ст. 22 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании с администрации МО «Городской округ город Астрахань» компенсации морального вреда. 
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