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О практике рассмотрения обращений граждан в органах прокуратуры Пермского края в 1 полугодии 2024 года
  
В 1 полугодии 2024 года в Пермском крае количество поступивших в органы прокуратуры обращений практически не изменилось и составило 42963 (1 полугодие 2023 года – 42990). На 1,5% снизилось количество рассмотренных жалоб с 34496 до 33974. В электронном виде потупило 11761 (9147) обращений, что составило 27,4% (21,3%) от общего их числа.
Также в органы прокуратуры края поступило значительное количество обращений об ограничении доступа к сайтам, на которых размещена незаконная информация (более 500 обращений). В тоже время в текущем году количество удовлетворенных обращений данной категории снизилось вследствие ранее принятых Генеральной прокуратурой Российской Федерации мер по блокировке незаконной информации.
На 1,6% (с 28522 до 28061) снизилось число разрешенных обращений, удельный вес которых в структуре рассмотренных в анализируемом периоде составил 82,6% (в 1 полугодии 2023 г. – 82,7%).
Наибольший рост разрешенных обращений отмечается по вопросам нарушения законодательства о государственной и муниципальной службе, о противодействии коррупции (+163,9%), на нарушения законодательства в сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (+44,6%), на нарушения в сфере оборонно-промышленного комплекса (+35,3%), в сфере безопасности дорожного движения (+37,6%), на нарушения пенсионного законодательства и по вопросам охраны прав инвалидов и престарелых (+27,3%).
Количество обращений, направленных в другие ведомства, существенно не изменилось и составило 5767 (5797). Их доля в числе рассмотренных - 17% (16,8%). 
На 3,2% снижено количество обращений, направленных подчиненным прокурорам на разрешение и в соответствующие органы прокуратуры по принадлежности (с 8563 до 8287, или на 276 ед.). 
При направлении обращений в органы государственной власти субъекта и местного самоуправления, либо в нижестоящие прокуратуры с контролем оценивается полнота и своевременность принимаемых мер для устранения нарушений.
В 1 полугодии 2024 года снизилось число удовлетворенных обращений на 11,7% (с 6505 до 5746), их удельный вес в числе разрешенных – 20,5% (22,8%).
Рост удовлетворенных жалоб наблюдается в сферах пенсионного законодательства и по вопросам охраны прав инвалидов и престарелых, обеспечения безопасности дорожного движения, о государственной и муниципальной службе, о противодействии коррупции, в сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
Удовлетворяя доводы заявителей, прокуроры применяли весь комплекс предоставленных законом полномочий. Всего органами прокуратуры края выявлено 8265 (9575) нарушений закона (-13,7%), для устранения которых принесено 5613 (6541) актов прокурорского реагирования (-14,2%). 
В 1 полугодии 2024 года органами прокуратуры края возвращено 30 (18) обращений (+66,7%), в которых отсутствуют достаточные для их разрешения сведения, либо не представляется возможным понять существо вопроса, либо их текст не поддается прочтению (удельный вес от числа рассмотренных – 0,09% (0,05%). 
В структуре разрешенных обращений преобладают жалобы по вопросам надзора за исполнением законов и законностью правовых актов – 21485 (21375) (+0,5%), что составляет 76,6% (74,9%) от общего числа разрешенных обращений. Из них удовлетворено 4647 (5172) (-10,2%).
В 1 полугодии 2024 г. уменьшилось количество обращений о нарушении трудовых прав граждан (с 1465 до 1189, или на 18,8%). Отмечается снижение их удовлетворяемости с 619 до 386 (-37,6%), удельный вес с 42,3% до 32,5% от общего количества разрешенных по данному вопросу.
Снижение количества удовлетворенных обращений на нарушения трудового законодательства обусловлено принятыми до поступления обращений территориальными прокурорами мерами реагирования, направленными на восстановление нарушенных прав, в том числе по результатам проведенного мониторинга состояния законности в данной сфере, а также корректировка работы на данном направлении по причине ограничения проверок бизнеса.
В основном заявители сообщают о нарушениях работодателем порядка организации трудовой деятельности, не заключении трудового договора, несвоевременной выплате заработной платы, окончательного расчета при увольнении, оплаты листков нетрудоспособности.
По вопросам соблюдения жилищного законодательства органами прокуратуры края разрешено 1366 (1412) обращений (-3,3%), из которых 289 (323) – удовлетворены (-10,5%). Удельный вес удовлетворенных обращений названной категории составил 21,2% (22,9%). 
В анализируемом периоде снизилось количество как поступивших жалоб на нарушения в сфере ЖКХ с 2907 до 2423 (на 16,6%), так и удовлетворенных с 623 до 459 (на 26,3%), их удельный вес – 18,9% (21,4%).
Причиной снижения количества жалоб явилось принятие мер к устранению нарушений прав граждан в названной сфере по поручениям прокуратуры края, направленным территориальным прокурорам по результатам анализа состояния законности в рассматриваемой сфере. 
Системными нарушениями в данной сфере по-прежнему остаются предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, нарушения при проведении работ по капитальному ремонту, в том числе бездействие регионального оператора и другие. 
На 27,3% увеличилось количество обращений о нарушении пенсионного законодательства и по вопросам охраны прав инвалидов и престарелых (с 462 до 588), удельный вес обоснованных составляет 24,1%, 142 обращения (18%, 83 обращения) (+71,1%).
Данная ситуация стала возможной, в том числе, в связи с проблемой обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации Фондом социального страхования Пермского края, в связи с ростом цен на материалы и недостаточностью доведенных лимитов бюджетных ассигнований.
Рост удовлетворенных жалоб наблюдается в сферах пенсионного законодательства и по вопросам охраны прав инвалидов и престарелых, обеспечения безопасности дорожного движения, о государственной и муниципальной службе, о противодействии коррупции, в сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
Снижено число удовлетворенных жалоб о нарушении трудового законодательства, в сфере ЖКХ, в сфере здравоохранения, на действия и решения следователя при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях, следователей МВД России при производстве предварительного следствия и дознания, на нарушение разумных сроков уголовного судопроизводства в ходе досудебного производства по уголовным делам, по вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по уголовным делам, на условия содержания в ИВС.
Органами прокуратуры края в 1 полугодии 2024 года разрешено 3479 (3378) жалоб на нарушения закона при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях, удовлетворено – 702 (856), или 20,2% (25,3%). 
На действия (бездействие) и решение дознавателя, органа дознания (прокурора) разрешено 2843 (2601) обращения, из них удовлетворено 580 (673), что составило 20,4% (25,9%). 
На действия (бездействие) и решение следователя разрешено 635 (777) жалоб, из них удовлетворено 122 (183), что составило 19,2% (23,5%). 
Снизилось количество разрешенных жалоб на нарушения при производстве предварительного следствия и дознания, в том числе на действие (бездействие) и решения с 1848 до 1534. Удельный вес удовлетворенных жалоб – 17,7% (19,4%) или 271 (358). 
В 1 полугодии 2024 года органами прокуратуры края разрешено 66 (49) обращений, поступивших от депутатов Государственной Думы и членов Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации (+34,7%), удовлетворено 19 (18) или 28,8% (36,7%).
По сравнению с прошлым годом количество поступивших обращений депутатов Законодательного собрания Пермского края и местных представительных органов увеличилось (+33,3%) и составило 64 (48). Удовлетворяемость таких обращений – 37,5% (29,2%) от разрешенных или 24 (14).
В основном вопросы, озвучиваемые депутатами, касались соблюдения федерального законодательства. 
Анализ работы прокурора по приему граждан.
Органами прокуратуры края личный прием граждан обоснованно признается одной из эффективных форм взаимодействия с населением. Информация о приеме размещена в помещении прокуратуры в доступном для заявителей месте. Кроме того, названные сведения публикуются на едином портале органов прокуратуры Российской Федерации, в территориях - в местных газетах, на сайтах ОМС, в социальных сетях, больницах, клубах и т.д. Прием в органах прокуратуры осуществляется согласно утвержденному графику. При проведении личных приемов особое внимание уделяется социально незащищенным категориям населения: ветеранам, инвалидам, несовершеннолетним, многодетным семьям и малоимущим гражданам, обращается внимание на обеспечение их жизненных потребностей, соблюдение законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, оказывается правовая помощь.
В 1 полугодии 2024 года количество принятых в органах прокуратуры края на личном приеме граждан практически не изменилось и составило 11284 (11253). 
В основном заявители обращаются на прием о соблюдении жилищных прав, законодательства о благоустройстве, безопасности дорожного движения, об административных правонарушениях, об обжаловании действий судебных приставов. Зачастую поводом для обращения в органы прокуратуры являются вопросы соблюдения требований УПК РФ при рассмотрении сообщения о преступлении, законности принятия решений по материалам доследственной проверки или уголовным делам.
Лично прокурорами и их заместителями в анализируемом периоде принято 5822 (в 1 полугодии 2023 г. – 4661) человека (+24,9%), что составило (51,6%) от общего числа обратившихся на прием.
В 1 полугодии 2024 года активизирована работа по приему граждан прокурором края и его заместителями: проводились совместные приемы с руководителями СУ СК РФ по Пермскому краю, ГУФССП РФ по краю, Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Пермском крае, Уполномоченным по правам человека в Пермском крае; осуществлены приемы с выездом в отдаленные территории, тематические приемы на предприятиях, в социальных учреждениях. Кроме того, прокурором Пермского края и заместителями проводились тематические приемы по вопросам защиты прав инвалидов и предпринимателей, осуществляется системная работа по данному направления в приемной Президента Российской Федерации в Пермском крае. 
Число принятых граждан прокурором края и его заместителями существенно не изменилось и составило 635 (658). Прокурором края принято 229 (284) человек (-19,4%), заместителями прокурора края – 406 (374, + 8,6%). Удельный вес принятых на личном приме руководством прокуратуры края граждан составил 5,6% (5,8%) от общего их числа.
Прокурорами городов, районов, специализированных прокуратур в отчетном периоде принято – 2500 (2117, +18,1%) человек, заместителями территориальных прокуроров – 2687 (1886, +42,5%).
Во исполнение п. 1.12 Указания органами прокуратуры края ведется работа по осуществлению личного приема граждан с их личного согласия руководителем прокуратуры, подписавшим ответ, для разъяснения требований законодательства и мотивов принятого решения. В большинстве случаев заявители выражают несогласие с принятым решением, не желая обращаться на прием для разъяснения ответа. Всего в анализируемом периоде проведено 253 (191) таких приема.
В ходе личного приема руководителями органов прокуратуры Пермского края в анализируемом периоде дано 2435 (1974) устных разъяснений (+23,4%), что составило 71,4% (72%) от общего числа принятых на личном приеме обращений. 
Как и ранее большая часть вопросов, озвученных заявителями в ходе личного приема, по которым даны разъяснения, касается полномочий контролирующих органов и судебных приставов, а также порядка обжалования решений суда. 
На личном приеме поступило 3408 (2743) обращений (+24,2%). Из них разрешено 2727 (1896) (+43,8%), удовлетворено - 1232, выявлено 1604 (1419) нарушений законов (+13%), принесено 1087 (1018) актов прокурорского реагирования (+6,8). 
Всего в анализируемом периоде горрайспецпрокурорами проведено 301 (398) выездной, совместный прием, 101 (111) тематический прием, 105 (78) приемов в труднодоступных местах и отдаленных районах, 92 (58) - по месту жительства и в социальных учреждениях, 263 (221) «горячие линии». Вся поступившая в ходе таких мероприятий информация проверяется, в случае необходимости заявителям дается письменный ответ.
[bookmark: _GoBack]В 16 муниципальных образованиях проведены выездные приемы граждан в соответствии с планом работы мобильной приемной Прокуратуры Пермского края. Всего в ходе работы приемной обратилось 135 человек, принято 123 обращения, составлено 2 карточки личного приема, дано 10 разъяснений закона. 
Например, прокуратурой Верещагинского района по обращению Г. проведена проверка, в ходе которой установлено, что заявитель включен в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями специализированного жилищного фонда  Пермского края по договору найма, своего жилья не имеете. В предоставлении жилого помещения ему администрацией Верещагинского городского округа отказано.  
Верещагинским районным судом 05.03.2024 удовлетворено исковое заявление прокурора района, поданное в интересах Г., на администрацию Верещагинского городского округа Пермского края возложены обязанности по предоставлению по договору найма специализированного жилого помещения, отвечающего установленным санитарным и техническим требованиям, общей площадью не менее 28 квадратных метров. 
Во исполнение решения суда 19.04.2024 администрацией Верещагинского городского округа с Г. заключен договор найма жилого помещения. 
Все обращения с личного приема прокурора края и его заместителей разрешены в установленные сроки, заявителям даны мотивированные ответы, приняты меры для восстановления их прав. 
В другие ведомства по принадлежности направлено 318 (216) обращений (+47,2%), принятых с личного приема руководителей органов прокуратуры края, в том числе с установлением контроля 156 (129) (+20,9%).
	
