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О практике рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Пермского края в 2023 году
  
В 2023 году в Пермском крае количество поступивших в органы прокуратуры обращений уменьшилось на 6,55 % (на 6149) с 93 832 до 87683. На 4,78 % снизилось количество рассмотренных жалоб с 74942 до 71358. В электронном виде потупило 26269 (19916) обращений, что составило 29,96 % от общего количества.
На 0,63 % (с 57925 до 58291) увеличилось число разрешенных обращений, удельный вес которых в структуре рассмотренных в анализируемом периоде вырос до 77,58 % (в 2022 г. – 77,3 %).
Наибольший рост отмечается на нарушение избирательных прав (на 166,67%), законов об исполнительном производстве (на 30 %).
Количество обращений, направленных в другие ведомства, снизилось с 16431 до 12750 (на 28,87 %). Их доля в числе рассмотренных также уменьшилась и составила 17,87 % (21,9 %). 
В анализируемом периоде наблюдается незначительное увеличение обращений, направленных подчиненным прокурорам на разрешение и в соответствующие органы прокуратуры по принадлежности, на 8,87 % (с 18847 до 17312, или на 1535 ед.). 
При направлении обращений в органы государственной власти субъекта и местного самоуправления, либо в нижестоящие прокуратуры с контролем оценивается полнота и своевременность принимаемых мер для устранения нарушений.
В 2023 году возросло число удовлетворенных обращений на 3,71 % (с 12100 до 12549), их удельный вес в числе разрешенных – 21,53 % (20,9 %).
Рост удовлетворенных жалоб наблюдается по вопросам охраны прав инвалидов и престарелых, об исполнительном производстве, в сфере обеспечения безопасности дорожного движения, соблюдения прав и интересов несовершеннолетних, на нарушения при производстве предварительного следствия и дознания.
Удовлетворяя доводы заявителей, прокуроры применяли весь комплекс предоставленных законом полномочий.
Всего органами прокуратуры края пресечено 17982 (17399) нарушения закона, для устранения которых опротестовано 878 (642) незаконных правовых актов, внесено 5868 (5922) представлений, для восстановления нарушенных прав в суд направлено 1645 (1845) заявлений, возбуждено 1597 (1803) дел об административном правонарушении, направлено 2 (2) требования об изменении нормативного правового акта. О недопустимости закона предостережено 91 (74) должностное лицо. По результатам рассмотрения обращений отменено 1241 (1332) постановление об отказе в возбуждении уголовного дела, вынесенное следователями и дознавателями; 173 (173) о приостановлении предварительного расследования по уголовному делу, принесено 16 (24) представлений о пересмотре судебных решений.
По результатам разрешения обращений в анализируемом периоде в следственный орган или орган дознания прокурорами направлен 21 (33) материал в порядке п. 2 ч. 2 ст. 37 УПК РФ, по которым возбуждено 16 (25) уголовных дел, принято иных мер прокурорского реагирования – 1211 (1253). 
В 2023 году органами прокуратуры края возвращено 57 (147) обращений, в которых отсутствуют достаточные для их разрешения сведения, либо не представляется возможным понять существо вопроса, либо их текст не поддается прочтению (удельный вес от числа рассмотренных – 0,08% (0,2 %). 
В структуре разрешенных обращений преобладают жалобы по вопросам надзора за исполнением законов и законностью правовых актов – 43752 (42053), что составляет 75,06 % (72,6 %) от общего числа разрешенных обращений. 
В 2023 г. снизилось количество обращений о нарушении трудовых прав граждан (с 3218 до 2799, или на 14,97 %). В том числе их удовлетворяемости с 1260 до 1014 (удельный вес с 39 % до 36,23 % от общего количества поступивших по данному вопросу). 
В основном заявители сообщают о нарушении порядка организации трудовой деятельности, предоставления отпусков, невыдачи трудовой книжки, не заключении трудового договора, несвоевременной выплате заработной платы, окончательного расчета при увольнении, оплаты листков нетрудоспособности.
По вопросам соблюдения жилищного законодательства органами прокуратуры края рассмотрено 2855 (2689) обращений, из которых 635 (614) - удовлетворено. Удельный вес удовлетворенных обращений названной категории составил 22, 24% (22,8 %). 
Рост жалоб данной категории обусловлен тем, что в Пермском крае активно реализуется программа по переселению граждан из аварийного жилого фонда, в общей сложности расселению подлежит более 100 тыс. кв.м. жилья. В связи с чем заявителями ставились вопросы о несоблюдении сроков переселения, непредоставления жилых помещений по договору социального специализированного найма жилого помещения, выражалось несогласие с выкупной стоимостью изымаемого жилья.
В анализируемом периоде наблюдается снижение количества поступивших жалоб на нарушения в сфере ЖКХ с 6131 до 5616 (на 9,17 %), незначительный рост удовлетворенных с 1094 до 1120 (на 2,32 %), их удельный вес – 19,94 % (17,8 %).
Системными нарушениями в данной сфере являются предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, нарушения при проведении работ по капитальному ремонту, в том числе бездействие регионального оператора.
Рост удовлетворенных жалоб наблюдается по вопросам охраны прав инвалидов и престарелых, по вопросам федеральной безопасности, межнациональных отношений, в сфере оборонно-промышленного комплекса, об исполнительном производстве, в сфере обеспечения безопасности дорожного движения, в сфере соблюдения прав и интересов несовершеннолетних, на нарушения при производстве предварительного следствия и дознания.
Органами прокуратуры края в 2023 году разрешено 7066 (7155) жалоб на нарушения закона при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях, из них 1678 (1784) жалобы удовлетворены, или 23,75 % (24,9 %). Аппаратом прокуратуры края в указанный период разрешено 882 (828) обращений на нарушения закона при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях, из них 42 (65) удовлетворены или 4,76 % (7,8 %). 
Как показал анализ таких обращений граждан, последние не согласны с полнотой проведенных дознавателем, органом дознанием, следователем проверочных мероприятий. 
На действия (бездействие) и решение дознавателя, органа дознания разрешено 5689 (5270) обращение, из них удовлетворено 1380 (1396), что составило 24,26 % (26,5 %). Аппаратом прокуратуры края в указанный период разрешено 559 (422), удовлетворено 25 жалоб (43) или 4,47 % (10,2 %).
На действия (бездействие) и решение следователя разрешено 1366 (1885) жалоб, из них удовлетворено 298 (388), что составило 21,82 % (20,6 %). Аппаратом прокуратуры края в указанный период разрешено 316 (406), удовлетворено 17 жалоб (22) или 5,38 % (5,4 %).
В 2023 году органами прокуратуры края разрешено 115 (94) обращений, поступивших от депутатов Государственной Думы и членов Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, рост на 18,26 %. Удовлетворено 37 (38) таких обращений (32,17 % (40,4 %).
По сравнению с прошлым годом количество поступивших обращений депутатов Законодательного собрания Пермского края и местных представительных органов снизилось и составило 93 (123). Удовлетворяемость обращений – 41,94 % (48 %) от разрешенных (39).
В основном вопросы, озвучиваемые депутатами, касались соблюдения федерального законодательства, прав несовершеннолетних.
Анализ работы прокурора по приему граждан.
Органами прокуратуры края личный прием граждан обоснованно признается одной из эффективных форм взаимодействия с населением. Информация о приеме размещена в помещении прокуратуры в доступном для заявителей месте. Кроме того, названные сведения публикуются на официальном сайте прокуратуры края, в территориях - в местных газетах, на сайтах ОМС, в социальных сетях, больницах, клубах и т.д. Прием в органах прокуратуры осуществляется согласно утвержденному графику. При проведении личных приемов особое внимание уделяется социально незащищенным категориям населения: ветеранам, инвалидам, несовершеннолетним, многодетным семьям и малоимущим гражданам, обращается внимание на обеспечение их жизненных потребностей, соблюдение законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, оказывается правовая помощь.
В 2023 году на 2,14 % снижено количество принятых в органах прокуратуры края на личном приеме граждан с 24479 до 23954. В основном заявители обращаются на прием о соблюдении жилищных прав, законодательства о благоустройстве, безопасности дорожного движения, об административных правонарушениях, об обжаловании действий судебных приставов. Зачастую поводом для обращения в органы прокуратуры являются вопросы соблюдения требований УПК РФ при рассмотрении сообщения о преступлении, законности принятия решений по материалам доследственной проверки или уголовным делам.
Лично прокурорами и их заместителями в анализируемом периоде принято 10623 (в 2022 г. – 9669) человека (+ 8,98 %), что составило 44,35 % (41,4 %) от общего числа. 
В 2023 г. активизирована работа по приему граждан прокурором края и его заместителями: проводились совместные приемы с руководителями СУ СК РФ по Пермскому краю, ГУФССП РФ по краю, УФНС по краю; осуществлены приемы с выездом в отдаленные территории, тематические приемы на предприятиях оборонно-промышленного комплекса, в социальных учреждениях. 
В приемной Президента Российской Федерации в Пермском крае прокурором края проведено 2 приема, на которые обратилось 18 человек.
Благодаря этому число принятых граждан прокурором края и его заместителями возросло на 41,30 % (с 794 до 1122). Прокурором края принято 546 (316) человека (+ 72,78 %), заместителями прокурора края – 576 (478, + 20,50 %). 
Прокурорами городов, районов, специализированных прокуратур в отчетном периоде принято – 4995 (4551) человек, заместителями территориальных прокуроров – 4506 (4324).
Во исполнение п. 1.12 Указания органами прокуратуры края ведется работа по осуществлению личного приема граждан с их личного согласия руководителем прокуратуры, подписавшим ответ, для разъяснения требований законодательства и мотивов принятого решения. В большинстве случаев заявители выражают несогласие с принятым решением, не желая обращаться на прием для разъяснения ответа. В связи с этим в 2023 году проведен 421 (276) такой прием.
В ходе личного приема работниками органов прокуратуры Пермского края в анализируемом периоде дано 4512 (4853) разъяснений. На личном приеме поступило 6390 (4979) обращений. 
В результате их разрешения опротестован 104 (81) незаконный правовой акт, внесено 1076 (710) представлений, для восстановления нарушенных прав в суд направлено 647 (622) заявления, возбуждено 92 (90) дел об административном правонарушении. О недопустимости закона предостережено 15 (11) должностных лиц.
При проверке доводов заявителей отменено 172 (127) постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела, вынесенных следователями и дознавателями, 15 (19) процессуальных решений по уголовным делам. Помимо этого, по результатам разрешения обращений в анализируемом периоде в следственный орган или орган дознания прокурорами направлено 6 (28) материала в порядке п. 2 ч. 2 ст. 37 УПК РФ, по которым возбуждено 5 (23) уголовных дел. Иных мер реагирования по обращениям граждан в анализируемый период принято 140 (92).
Всего в анализируемом периоде органами прокуратуры края проведено 940 (617) выездных, совместных, тематических приемов, приемов с использованием каналов видео-конференц-связи, 159 (202) приемов в труднодоступных местах и отдаленных районах, 131 прием на предприятиях, 160 приемов по месту жительства и в социальных учреждениях, 485 (467) «горячая линия». Вся поступившая в ходе таких мероприятий информация проверяется, в случае необходимости заявителям дается письменный ответ. 
В анализируемом периоде в 23 муниципальных образованиях проведены выездные приемы граждан в соответствии с планом работы приемной. Всего в ходе работы приемной обратилось 226 человек, принято 203 обращения, составлена 1 карточка личного приема, дано 22 разъяснения закона.
Все обращения с личного приема прокурора края и его заместителей разрешены в установленные сроки, заявителям даны мотивированные ответы, из них удовлетворено 119, их удельный вес составил 58,3 % (в 2022 г. – 63,3 %).
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