В соответствии со ст. 160 Жилищного кодекса Российской Федерации  (далее – ЖК РФ) отдельным категориям граждан в порядке и на условиях, которые установлены федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, могут предоставляться компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (далее  компенсации, ЕДК) за счет средств соответствующих бюджетов. 
Компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг – это возмещение произведенных гражданами расходов, связанных с оплатой жилого помещения и коммунальных услуг, в том числе на капитальный ремонт, за счет бюджетных средств.
На территории Новгородской области компенсации предоставляются в соответствии с Порядком предоставления мер социальной поддержки по плате за жилое помещение и коммунальные услуги в денежной форме отдельным категориям граждан, проживающим на территории Новгородской области, утверждённым постановлением Администрации Новгородской области от 15.12.2008 № 453 (далее Порядок).
Кому может быть предоставлена компенсация?
В соответствии с Порядком право на получение ЕДК имеют следующие категории граждан: 
- участники Великой Отечественной войны;
- инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий; 
- ветераны боевых действий;
- лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя", признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин; 
- члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и инвалидов боевых действий, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий; 
- инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов; 
- многодетные семьи; 
- реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий; 
- ветераны труда и граждане, приравненные к ним; 
- ветераны труда Новгородской области; 
- граждане, подвергшиеся воздействию радиации. 
С какого момента предоставляется компенсация?
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ЕДК назначается со дня обращения с заявлением в ГОКУ «Центр по организации социального обслуживания и предоставления социальных выплат» (далее  Учреждение). 
Многодетным семьям ЕДК назначается с 1 числа месяца, в котором семье выдано удостоверение многодетной семьи либо справка на предоставление мер социальной поддержки на срок выдачи таких удостоверения и справки. 
Какие документы нужны для назначения компенсации?
Для назначения компенсации необходимо лично или через законного представителя представить в Учреждение или через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг определённые пунктами 10, 11 Порядка документы, в том числе:
- заявление о назначении ЕДК и способе ее доставки по установленной форме с указанием сведений о гражданах, совместно проживающих с заявителем; 
- копию документа установленного образца, подтверждающего право на получение мер социальной поддержки в соответствии с федеральным и областным законодательством; 
- копии квитанций, содержащих сведения о начислениях, оплате жилого помещения и коммунальных услуг за месяц, предшествующий месяцу обращения.
В отдельных случаях необходимо представить дополнительные документы для подтверждения отдельных фактов.
Получатель ЕДК в течение 2-х недель после наступления событий, влекущих изменение размера ЕДК (изменение состава семьи, места жительства, площади занимаемого помещения, основания получения ЕДК и другие обстоятельства), обязан представить в Учреждение документы, подтверждающие такие события. 
Могут ли отказать в назначении выплаты?
В назначении выплаты может быть отказано в случае непредоставления документов либо предоставления необходимых документов не в полном объёме, кроме тех, которые могут быть запрошены самим учреждением.
После устранения обстоятельств, являющихся основанием для отказа, заявитель вправе повторно обратиться с заявлением о назначении ЕДК в том же порядке. 
Как определяется размер ЕДК?
Размер ЕДК рассчитывается в части платы за коммунальные услуги по потреблению холодной и горячей воды, электрической энергии, газа, отведению сточных вод, предоставляемые как в жилых помещениях, так и на содержание общего имущества в многоквартирном доме, исходя из фактического объема потребляемых коммунальных услуг, определенного по показаниям приборов учета, но не более утверждённых нормативов потребления.
Если приборы учёта отсутствуют, то плата за коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов их потребления.
Если размер ЕДК рассчитан исходя из объема коммунальной услуги, превышающего объем фактически потребленной коммунальной услуги, либо исходя из нормативов потребления, то производится перерасчет размера компенсации. 
Если объем коммунальной услуги, используемый для расчета размера ЕДК, ниже, чем объем фактически потребленной коммунальной услуги, то получатель может обратиться за перерасчётом суммы компенсации. В этом случае перерасчет будет произведен в пределах нормативов потребления. 
Если гражданин проживает в доме, не имеющем центрального газоснабжения и отопления, то ему производится компенсация расходов по приобретению топлива (дров, угля) и сжиженного газа в размере 1/12 годовой суммы, рассчитанной исходя из средней по области стоимости 1 куб. м дров, 1 т угля и 1 кг сжиженного газа. Если фактическая стоимость топлива не соответствует средней по области,  граждане обязаны до 10 декабря текущего года представить платежный документ в Учреждение для перерасчета.
Могут ли приостановить выплату компенсации и по каким основаниям?
Порядком предусмотрены случаи, когда выплата ЕДК приостанавливается:
- если истек предусмотренный в документе установленного образца, подтверждающего право на получение мер социальной поддержки в соответствии с законодательством, срок действия (инвалидности, регистрации по месту пребывания, для многодетных семей);
 - при неполучении ЕДК через организацию федеральной почтовой связи в течение 6 месяцев подряд; 
- при возврате кредитной организацией или организацией федеральной почтовой связи сумм ЕДК по причине несоответствия сведений о получателе (фамилии, имени, отчества, паспортных данных, номера счета) и отсутствии в Учреждении новых сведений о получателе.
 ЕДК не предоставляется гражданам при наличии у них подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по плате за жилое помещение и коммунальные услуги, которая образовалась за период не более чем 3 последних года. Информацию о наличии у граждан такой задолженности Учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства. 
Возобновление выплаты ЕДК в указанных случаях осуществляется   после представления соответствующих документов.
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