Сведения о работе прокуроров города Москвы
по рассмотрению и разрешению заявлений, жалоб и иных обращений

за 12 месяцев 2013 / 2012 г.г.

	По данным статистического отчета по форме ОЖ
	2013
	2012
	динамика

(%, +/-)

	Поступило обращений (без дубликатов) в отчетный период


	318275
	269798
	18,0

	Разрешено обращений (без дубликатов)


	120044
	111142
	8,0

	Удовлетворено обращений (без дубликатов)


	12206
	12100
	0,9

	Удельный вес удовлетворенных обращений от общего числа разрешенных (в %)


	10,2
	10,9
	

	По удовлетворенным 

обращениям
	принесено протестов


	272
	465
	-41,5

	
	внесено представлений


	3457
	3424
	1,0

	
	направлено исков (заявлений) в суд


	2094
	1749
	19,7

	
	предостережено


	337
	521
	-35,3

	Разрешено обращений в срок свыше установленного законом


	2146
	3172
	-32,3

	Удельный вес разрешенных обращений в срок свыше установленного законом  от общего числа  разрешенных  (в %)
	1,8
	2,9
	

	Разрешено повторных обращений на ранее принятые той же прокуратурой решения (без дубликатов)
	1825
	1835
	-0,5

	в том числе:
	на отказ в удовлетворении ранее разрешенных той же прокуратурой обращений
	1756
	1691
	3,8

	
	из них
	удовлетворено


	4
	1
	300,0

	
	на длительное разрешение  и небрежность


	69
	144
	-52,1

	
	из них
	признано обоснованными


	0
	0
	***

	Направлено обращений в другие ведомства на разрешение


	68917
	55131
	25,0

	Всего рассмотрено обращений


	191012
	167623
	14,0

	Остаток нерассмотренных обращений на конец отчетного периода


	8695
	7373
	17,9

	Принято граждан на личном приеме


	54716
	53301
	2,7

	в том числе
	лично прокурорам и их заместителями


	15006
	13969
	7,4


