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тям электросвязи, в том числе подвижной радиотеле-
фонной связи, направленных на возврат просроченной 
задолженности.

4.	Если вам звонят в неустановленное время – взять 
у оператора связи детализацию телефонных звонков для 
представления в правоохранительные органы в качест-
ве доказательства неправомерных действий коллекто-
ров.  

5.	 При попытке проникновения к вам в жилище против 
вашей воли, а также при обнаружении фактов порчи ва-
шего имущества (входной двери, автомобиля и др.) не-
замедлительно сообщить в полицию и зафиксировать 
причиненный ущерб.

6.	 При совершении в отношении вас любых противоправ-
ных действий обратиться с заявлением, написанным  
в свободной форме, в компетентный орган:

–– в органы полиции – при совершении преступления 
или неправомерных методах взыскания долга;

–– в органы Роскомнадзора – при незаконном распро-
странении ваших персональных данных.

В случае непринятия мер или несогласия  
с решением компетентных органов по ва-
шему обращению вы вправе обратиться 
с жалобой в территориальные органы про-
куратуры или прокуратуру города Москвы. 



Правовые основы деятельности по возврату просрочен-
ной задолженности физических лиц (совершения действий, 
направленных на возврат просроченной задолженности фи-
зических лиц), возникшей из денежных обязательств, уста-
новлены Федеральным законом от 03.07.2016 № 230-ФЗ 
«О защите прав и законных интересов физических лиц при 
осуществлении деятельности по возврату просроченной за-
долженности и о внесении изменений в Федеральный закон 
«О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых орга-
низациях». 

В традиционном понимании коллекто-
ры – это сотрудники специализированных 
организаций, заключивших с кредитной 
либо иной организацией договор по воз-
врату просроченной задолженности. Суть 
их деятельности заключается в соверше-
нии установленных законом действий, на-
правленных на возвращение должниками 
денежных средств.

Коллекторской деятельностью вправе заниматься только 
организации, включенные в государственный реестр юриди-
ческих лиц, осуществляющих деятельность по возврату про-
сроченной задолженности (имеющие соответствующее сви-
детельство о включении в реестр):

http://fssprus.ru/gosreestr_jurlic.

Коллекторские организации могут взаимо-
действовать с должником только путем: 
(ст. 4, 7 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ)

•	 личных встреч (не более одного раза в неделю) и телефон-
ных переговоров (не более одного раза в сутки, двух раз 
в неделю, восьми раз в месяц), которые допустимы только 
в рабочие дни с 8 до 22 часов или в выходные и нерабо-
чие праздничные дни с 9 до 20 часов по местному време-
ни по месту жительства должника. При встрече и телефон-
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ном разговоре коллектор обязан сообщить наименование кол-
лекторской организации, ее место нахождения для направления 
корреспонденции, а также свои фамилию, имя, отчество (при на-
личии) и должность;

•	 телеграфных, а также текстовых, голосовых и иных сообщений 
по сетям электросвязи, а также почтовых отправлений по месту 
жительства должника;

•	 почтовых отправлений по месту жительства или месту пребыва-
ния должника.

Иные способы взаимодействия с должником по 
инициативе коллекторской организации допу-
скаются только при наличии письменного согла-
сия должника.

Взаимодействие коллекторской организации с членами семьи 
должника и соседями по инициативе кредитора может осущест-
вляться только при наличии письменного согласия должника на 
осуществление взаимодействия, направленного на возврат про-
сроченной задолженности. 

Коллекторская организация обязана ответить на обращение 
должника по содержащимся в таком обращении вопросам, каса-
ющимся просроченной задолженности и ее взыскания, не позднее 
тридцати дней со дня получения такого обращения.

Коллекторы не вправе применять к должнику 
какие-либо меры принуждения для получения 
долга. Такими полномочиями наделены только 
органы Федеральной службы судебных приста-
вов России.

Нарушение требований законодательства при осуществлении 
деятельности по возврату просроченной задолженности влечет за 
собой ответственность, установленную статьями 13.11, 14.57 Ко-
декса Российской Федерации об административных правонаруше-
ниях.

Если коллекторы выходят за пределы 
полномочий, предусмотренных законом, 
в частности, пытаются изъять имущество, 
ведут себя агрессивно, оскорбляют, угро-
жают и т.п., гражданину необходимо пре-
кратить общение с ними и обратиться в 
полицию с письменным заявлением или 
по телефону 02.

В каждом конкретном случае при наличии достаточ-
ных к тому оснований сотрудники кредитных организаций 
и коллекторы могут понести уголовную ответственность, 
предусмотренную статьями 115 УК РФ (умышленное при-
чинение легкого вреда здоровью), 116 УК РФ (побои), 119 
УК РФ (угроза убийством или причинение тяжкого вреда 
здоровью), 128.1 УК РФ (клевета), 139 УК РФ (нарушение 
неприкосновенности жилища), 163 УК РФ (вымогатель-
ство), 330 УК РФ (самоуправство).

Если коллекторы стали непрерывно 
звонить и предпринимать какие-либо 
незаконные действия, необходимо:

1.	 Выяснить их Ф. И. О., занимаемую должность, контакт-
ные данные, адрес и наименование организации, кото-
рую они представляют, источник получения сведений о 
долге и ваших персональных данных, а также попросить 
представить реквизиты для погашения долга и копию 
договора, в соответствии с которым к организации пе-
решло право требования просроченной задолженности. 

2.	 Связаться с банком, кредитно-финансовой или иной ор-
ганизацией, где образовалась за вами задолженность, 
и выяснить, производилась ли ими передача (пере-
уступка) права требования долга третьим лицам.

3.	 Вести аудиозапись всех случаев непосредственного 
взаимодействия с коллекторами, а также запись тексто-
вых, голосовых и иных сообщений, передаваемых по се-


