Работа по рассмотрению обращений и приему граждан

	
	2013 г.
	2014 г.

	Разрешено обращений, %
	23296
65,4 %


	19136
62,3 %



	Удовлетворено обращений, %
	8192
35,2 %

	5296
27,7 %

	Разрешено обращений в срок свыше установленного законом, %
	115
0,5 %


	72
0,4 %

	Разрешено повторных жалоб, %

в том числе:
	474
2 %


	525
2,7 %



	- на отказ в удовлетворении ранее разрешенных
	471
	522

	  из них удовлетворено
	10
	8

	- на длительное разрешение  и небрежность
	3
	3

	  из них признано обоснованными
	0
	0


	Направлено обращений на разрешение в другие ведомства
	5974
	5583

	Оставлено обращений без разрешения, в т.ч. без уведомления, возвращено заявителям
	385
	104

	ВСЕГО РАССМОТРЕНО ОБРАЩЕНИЙ
	29655

	25130

	Направлено обращений подчиненным прокурорам на разрешение и в соответствующие органы прокуратуры по принадлежности
	5841
	5369

	Остаток обращений на конец отчетного периода
	1108
	1342

	Принято граждан на личном приеме
	6617

	8354

	в т.ч. лично прокурорами и их заместителями
	1757

	2928


