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Анализ практики рассмотрения и разрешения обращений граждан, 
их приема в органах прокуратуры Калининградской области 
в 2020 году
В 2020 году в органы прокуратуры Калининградской области поступило 41820 (2019 год – 40322) обращений, что на 3,6% больше, чем в 2019 году.
Как и в предыдущие отчетные периоды наиболее актуальными оставались обращения, связанные с социально-экономическими проблемами.
Более половины поступивших обращений касались вопросов надзора за исполнением законов и законностью правовых актов, среди которых лидируют вопросы в сферах ЖКХ, земельных и трудовых правоотношений. 
Граждане обращались по вопросам нарушений законов об исполнительном производстве, жилищного, защиты прав и интересов несовершеннолетних.

Рассматривались также обращения о несогласии с действиями (бездействием) и решениями дознавателей, органов дознания и следователей при принятии, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении, а также по вопросам следствия и дознания, в том числе на действия (бездействие) прокуроров, следователей, дознавателей. Поступают обращения по вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по уголовным и гражданским делам.

Количество рассмотренных органами прокуратуры обращений увеличилось на 2% и составило 29792 (29200). Число разрешенных обращений снизилось на 7,9% и составило 17286 (18662). Процентное отношение разрешенных обращений от числа рассмотренных снизилось и составило 58% (63,9%).
В текущем году увеличилось также количество обращений, направленных для разрешения в другие ведомства от числа рассмотренных – 40,3% (34,3%) – 12009(10003).
Одной из причин такого числа перенаправленных обращений является то, что заявители направляют обращения, содержащие доводы о нарушениях, допущенных органами и организациями, не относящимися к числу объектов надзора прокуратуры Калининградской области, либо подлежат разрешению другими органами и организациями. 
В связи с соблюдением мер по профилактике новой коронавирусной инфекции, в текущем году увеличилось количество обращений, поступивших в органы прокуратуры посредством интернет-приемной и Единого портала государственых услуг.

Количество удовлетворенных обращений в 2020 году снизилось на 14,2% – 3289 (3832) и составило 19% от общего числа разрешенных (20,5%). 

Анализ поступивших обращений свидетельствует о том, что в текущем году снижение количества разрешенных обращений произошло на всех направлениях деятельности прокуроров, за исключением обращений в  сфере законодательства об административных правонарушениях – 135 (104); на нарушения в сфере обеспечения безопасности дорожного движения – 131 (127), защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – 65 (53).

Удовлетворение такого количества обращений, вызвано, в том числе тем, что руководителями прокуратур уделяется необходимое внимание организации личного приема граждан, прокурорами использованы возможности организации встреч с коллективами граждан непосредственно на трудовых коллективах, встречах с представителями бизнес-сообщества, проведения «горячих линий» с целью получения дополнительной информации о состоянии законности.
Реализуя правозащитную функцию при рассмотрении обращений прокурорами использован весь комплекс мер реагирования, что позволило квалифицированно и оперативно восстановить нарушенные права граждан, в том числе не нашедших защиты своих интересов в соответствующих ведомствах. 
По удовлетворенным обращениям выявлено 4917 нарушений законов (5657), послуживших основанием для принятия мер прокурорского реагирования в том числе:  

принесено 77 протестов (98);

внесено 1413 представлений (1736);

направлено 765 исков в суд (1085);

возбуждено 191 дела об административных правонарушениях (325);

предостережено 28 лиц (17);

принято 407 иных мер реагирования (385).

