PAGE  
2

УТВЕРЖДЕН

приказом прокурора
Камчатского края

от 09.02.2021  № 17  _______

  

                                          в ред. от 25.01.2022 № 11
ПОРЯДОК 

рассмотрения обращений и приема граждан 

в органах прокуратуры Камчатского края

Настоящий порядок рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Камчатского края (далее – Порядок рассмотрения обращений и приема граждан) разработан в соответствии требованиями Федерального закона от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации», Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приёма граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45 (далее – Инструкция), иных приказов Генерального прокурора Российской Федерации. 

При организации работы по рассмотрению обращений и личному приему в органах прокуратуры Камчатского края используются термины, установленные Инструкцией.
1. Регистрация и предварительное рассмотрение обращений (запросов) 

1.1. Все поступившие в прокуратуру Камчатского края обращения, в том числе устные, принятые в ходе личного приема, и относящиеся к ним документы отдел общего и особого делопроизводства прокуратуры края регистрирует в системе АИК «Надзор-WEB» в течение 3 дней с момента поступления, а обращения и запросы членов Совета Федерации, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, парламентские запросы и запросы Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Общественной палаты Российской Федерации – в день поступления.

Регистрацию поступающих обращений, в том числе в системе АИК «Надзор-WEB», в городских, районных, Усть-Камчатской межрайонной, Камчатской межрайонной природоохранной прокуратурах (далее - нижестоящие прокуратуры) осуществляют государственные гражданские служащие. 
1.2. Организацию правильной и своевременной регистрации поступивших обращений обеспечивают в аппарате прокуратуры края начальник отдела общего и особого делопроизводства, в нижестоящих прокуратурах  – прокурор или заместитель прокурора.
1.3. В аппарате прокуратуры края сотрудник отдела общего и особого делопроизводства поступившие обращения в первой половине рабочего дня регистрирует в системе АИК «Надзор-WEB» и передает старшему помощнику прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан для предварительного рассмотрения, которое производится в этот же день.
1.4. После предварительного рассмотрения зарегистрированные  обращения в день регистрации или не позднее 12 часов следующего рабочего дня для доклада прокурору края либо лицу, его замещающему, передаются обращения: 
членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации;
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав ребенка, Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей;
членов Общественной палаты Российской Федерации;
полномочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном федеральном округе и его заместителей, полномочных представителей Президента Российской Федерации в иных федеральных округах и их заместителей;
главного федерального инспектора по Камчатскому краю;
Губернатора Камчатского края, Первого вице-губернатора - Председателя Правительства Камчатского края, высших должностных лиц иных субъектов Российской Федерации (руководителей высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации);
председателя Законодательного Собрания Камчатского края;
руководителей судебных и правоохранительных органов Камчатского края; 
руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, действующих в Камчатском крае и Дальневосточном федеральном округе;
обращения, запросы, поручения, взятые на контроль Генеральным прокурором Российской Федерации, его заместителями;                                                                                   
направленные Генеральной прокуратурой Российской Федерации заявления субъектов предпринимательской деятельности, поступившие посредством раздела Единого портала прокуратуры Российской Федерации «Прямая линия для предпринимателей»;
направленные Генеральной прокуратурой Российской Федерации заявления субъектов предпринимательской деятельности в связи с оказанием на них давления со стороны правоохранительных органов, поступившие посредством цифровой платформы для приема таких обращений;
в которых обжалуются решения заместителей прокурора края, начальников отделов, старших помощников (помощников) прокурора края, а также содержатся сведения о наиболее грубых нарушениях закона, прав и свобод человека и гражданина; 
других лиц по фактам коррупции, злоупотребления служебным положением и иных правонарушений, допущенных работниками прокуратуры края, депутатами и должностными лицами Законодательного Собрания Камчатского края, Правительства Камчатского края, исполнительных и иных органов государственной власти Камчатского края;
ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, а также граждан Российской Федерации, являющихся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, о нарушении их прав и свобод;

имеющие наибольший общественный резонанс, связанные с грубыми, систематическими и массовыми нарушениями законодательства, а также содержащие сведения о правонарушениях, характеризующихся повышенной общественной опасностью, в отношении иных социально незащищенных категорий населения: инвалидов, несовершеннолетних, многодетных семей и малоимущих граждан.
Прокурору края передаются также поручения, связанные с рассмотрением запросов и обращений членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, иные поручения, поступившие из Генеральной прокуратуры Российской Федерации, по вопросам рассмотрения обращений. 
1.5. Первому заместителю и заместителям прокурора края передаются обращения:
депутатов Законодательного Собрания Камчатского края;
Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае,     Уполномоченного по правам ребенка в Камчатском крае, Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов, Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей; 
председателя Контрольно-счетной палаты Камчатского края;
председателя Избирательной комиссии Камчатского края; 
Первого вице-губернатора, заместителей Председателя Правительства края, заместителя Председателя Законодательного Собрания края, руководителей исполнительных и иных органов государственной власти Камчатского края;  
заместителя полномочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном федеральном округе;
заместителей руководителей судебных и правоохранительных органов края;
взятые на контроль начальниками главных управлений, управлений и отделов Генеральной прокуратуры Российской Федерации, а также обращения и поручения, поступившие из главных управлений, управлений и отделов Генеральной прокуратуры Российской Федерации с установленными сроками исполнения;
иные обращения, за исключением указанных в п. 1.4. настоящего Порядка рассмотрения обращений и приема граждан.
1.6. Руководителям подразделений аппарата прокуратуры края передаются обращения по вопросам, входящим в их компетенцию, жалобы на действия (бездействие) территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов государственного контроля (надзора), их должностных лиц, а также жалобы на действия и решения нижестоящих прокуроров, иные обращения по поручению прокурора края.
Старшему помощнику прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан передаются для рассмотрения в пределах компетенции первичные обращения, указанные в п.п. 2.9-2.12, 3.2, 3.4, 3.5 Инструкции.  
Первичное обращение по вопросам, входящим в компетенцию двух и более подразделений аппарата прокуратуры края, после предварительного рассмотрения старшим помощником прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан в течение одного рабочего дня копируется специалистом отдела общего и особого делопроизводства и передается в подразделения: основной экземпляр - первому исполнителю, копия обращения – соисполнителю.
Первый исполнитель и соисполнители определяются в зависимости от первоочередности вопросов, поставленных заявителем, а также структурного подразделения инициатора, если обращение поступило из Генеральной прокуратуры Российской Федерации. 
В случае неправильной разметки обращения подразделение, его получившее, в срок не позднее двух дней с момента поступления самостоятельно осуществляет передачу обращения в соответствующее структурное подразделение, к компетенции которого относится его разрешение, с занесением сведений о передаче в систему АИК «Надзор-WEB».
Передача обращений производится на основании мотивированной резолюции (справки) руководителя подразделения, а при возникновении разногласий - по указанию одного из заместителей прокурора либо прокурора края.
При передаче обращений, разрешение которых взято на контроль (особый контроль), об этом в обязательном порядке незамедлительно уведомляется старший помощник прокурора края по организационным вопросам и контролю исполнения.
1.7. В нижестоящих прокуратурах все обращения, а также поручения прокуратуры края в связи с рассмотрением обращений передаются на доклад прокурору или лицу, его замещающему. 
В случае поступления непосредственно нижестоящему прокурору обращений должностных лиц или депутатов, перечисленных в пунктах 1.4. и 1.5. настоящего Порядка, такие обращения в течение 3 дней со дня регистрации подлежат направлению в прокуратуру края с одновременным уведомлением об этом должностного лица или депутата, направившего обращение. 

Сопроводительное письмо в прокуратуру края и уведомление заявителю направляются прокурором города или района. 
1.8. В аппарате прокуратуры края и нижестоящих прокуратурах ведется раздельный учет обращений и обращений, взятых на контроль (особый контроль), в соответствии с требованиями Инструкции по делопроизводству. 
На обращение, разрешение которого взято на контроль, специалистом отдела общего и особого делопроизводства, осуществляющим регистрацию обращений, оформляется контрольная карточка. 
Первый экземпляр контрольной карточки вместе с обращением, взятым на контроль, передается в подразделение, которому поручено его разрешение, второй - для контроля старшему помощнику прокурора края по организационным вопросам и контролю исполнения.
Ответственность за организацию работы по оформлению контрольных карточек возлагается на начальника отдела общего и особого делопроизводства. 

2. Рассмотрение обращений, направление обращений в органы прокуратуры и другие ведомства
2.1. По результатам предварительного рассмотрения поступивших обращений принимается одно из решений, предусмотренных пунктом 3.1. Инструкции. 
2.2. Обращения, решения по которым не принимали руководители нижестоящих прокуратур, направляются им для проверки доводов за подписью начальников отделов, старших помощников прокурора края в течение 7 дней со дня регистрации с установлением контроля либо без контроля, с одновременным уведомлением об этом заявителя. 

2.3. В нижестоящие прокуратуры может быть направлена копия обращения о проверке части доводов обращения, если ранее они не проверялись в соответствующей прокуратуре, в остальной части обращение рассматривается в аппарате прокуратуры края. 
2.4. Не допускается направление в нижестоящие прокуратуры без контроля обращений с личного приема руководителей прокуратуры края.

2.5. Обращение, поступившее в нижестоящую прокуратуру с контролем, не может быть направлено на рассмотрение в иные органы и организации.

О результатах разрешения такого обращения нижестоящая прокуратура информирует прокуратуру края не позднее установленного срока. Если конкретная дата предоставления информации не определена, информация направляется в прокуратуру края в день отправки ответа заявителю.

Информацию в прокуратуру края направляет руководитель нижестоящей прокуратуры, подписавший ответ заявителю.

Если обращение поставлено на контроль прокурором края, первым заместителем, заместителями прокурора края, информация направляется в прокуратуру края за подписью прокурора.

В указанной информации нижестоящая прокуратура сообщает о принятых мерах, фактическом устранении нарушений, привлечении виновных лиц к ответственности, иные сведения, исходя из доводов обращения, а также вносит предложения о снятии обращения с контроля или оставлении обращения на контроле с указанием даты предоставления следующей информации и ходе устранения нарушений.
Ответственный исполнитель подразделения аппарата прокуратуры края не позднее 7 дней со дня поступления информации дает оценку достаточности мер, принятых подчиненными прокурорами, составляет докладную записку с выводом о полноте проведенной проверки, наличии оснований для снятия обращения с контроля и списания информации в надзорное (наблюдательное) производство по обращению.

В случае недостаточности принятых мер, нерассмотрения всех доводов заявителя в нижестоящую прокуратуру за подписью курирующего заместителя направляется поручение о проведении дополнительной проверки с указанием на выявленные недостатки. 
Докладная записка о результатах изучения полученной информации представляется должностному лицу, установившему контроль по обращению. 
2.6. Не допускается направление обращений на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления, организацию, должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется, а также повторное направление в нижестоящие прокуратуры жалоб в связи с ненадлежащим рассмотрением первичных обращений и непринятием необходимых мер в рамках их рассмотрения.

Не допускается необоснованное направление обращений на разрешение в другие органы и организации. В каждом случае необходимо учитывать значимость, распространенность, длительность нарушений, ранее принятые для их устранения меры. 

Перенаправлению не подлежат обращения о системных, грубых нарушениях закона, затрагивающие права значительного числа граждан или уязвимой категории населения, а также обращения, в удовлетворении которых неоднократно отказывалось иными органами и организациями.

При принятии обращений на личном приеме руководством прокуратуры в обязательном порядке следует рассматривать вопрос об их разрешении по существу. Решение о необходимости направления таких обращений в другие органы или организации принимать в исключительных     случаях при наличии безусловных оснований с установлением контроля результатов их рассмотрения.

2.7. Не допускается возвращение и оставление обращений граждан без рассмотрения по существу по формальным основаниям. При отсутствии в обращении сведений, достаточных для его разрешения, либо в случае неясности изложения существа вопроса принимаются исчерпывающие меры к восполнению недостающих данных, в том числе путем получения письменных объяснений.   

В уведомлениях о возвращении обращений указываются конкретные сведения, подлежащие восполнению для устранения препятствий к их рассмотрению.

2.8. По обращениям, рассмотрение которых относится к компетенции нескольких подразделений аппарата прокуратуры края, организация проверки возлагается на руководителя подразделения, указанного среди исполнителей первым. 

Заявителю дается один общий ответ. Соисполнители предоставляют основному исполнителю информацию не позднее 3 дней до истечения срока рассмотрения обращения либо в иной установленный срок.
Если соисполнителем обращение в своей части направлено в другое ведомство или нижестоящему прокурору, об этом в установленном порядке информируется заявитель, а также основной исполнитель. 

В таких случаях основной исполнитель в ответе заявителю указывает, куда копия обращения перенаправлена, в части каких доводов, сообщает реквизиты сопроводительного письма. 
2.9. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение 5 дней со дня регистрации в УМВД России      по Камчатскому краю и Губернатору Камчатского края с уведомлением заявителя о переадресации его обращения. 

При поступлении в нижестоящие прокуратуры таких обращений они незамедлительно передаются в прокуратуру края для дальнейшего направления по компетенции. 

Сопроводительное письмо с переадресованием обращения в УМВД России по Камчатскому краю подписывает начальник отдела, старший помощник прокурора края, а Губернатору Камчатского края – прокурор края либо лицо, его замещающее.

Уведомление заявителю подписывает начальник отдела, старший помощник прокурора края. 

2.10. На поручениях по обращениям, разрешение которых взято на контроль (особый контроль) в Генеральной прокуратуре Российской Федерации, на обращениях, принятых прокурором края, первым заместителем и заместителями прокурора края в ходе личного приема граждан, иных обращениях, разрешение которых взято на контроль руководителями прокуратуры края, отдел общего и особого делопроизводства с учетом соответствующей резолюции прокурора края (заместителя прокурора края) проставляет штамп «Контроль». 

На обращениях (запросах) членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, депутатов законодательных (представительных) органов государственной власти субъектов Российской Федерации, содержащих просьбу проинформировать о результатах их рассмотрения, взятых на контроль руководителями прокуратуры края, также проставляется штамп «Контроль». Отделом общего и особого делопроизводства на все вышеуказанные обращения оформляются контрольные карточки. 

2.11. При направлении обращения в нижестоящую прокуратуру с контролем, а также при разрешении обращения несколькими подразделениями аппарата прокуратуры края надзорное производство формируется тем подразделением, которое дает заявителю ответ по существу поставленных вопросов, в том числе ответ с разъяснением требований действующего законодательства либо уведомляет заявителя о перенаправлении его обращения. Этим же подразделением обращение учитывается в статистическом отчете по форме «ОЖ».

Соисполнители также заводят надзорные производства, куда формируют документы по обращению в их части и приобщают копию ответа о результатах разрешения обращения. Соисполнители рассмотренные ими обращения в отчете по форме «ОЖ» не учитывают.
3. Разрешение обращений и запросов
3.1. При разрешении обращений и запросов начальники отделов, старшие помощники прокурора края, нижестоящие прокуроры определяют порядок проверки, обеспечивающий наиболее объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение поставленных в них вопросов. 

При разрешении обращений, поставленных на контроль Генеральным прокурором Российской Федерации и (или) прокурором края, составляется план проверки.
3.2. Поручения о проверке в нижестоящие прокуратуры, запросы о предоставлении информации в соответствующие органы и ведомства направляются в сроки, обеспечивающие своевременное разрешение обращения, в том числе в сокращенный срок, установленный руководителем прокуратуры.  
3.3. Поручения нижестоящим прокурорам о проверке изложенных в обращениях доводов подписываются начальниками отделов, старшими помощниками прокурора края с указанием конкретных обстоятельств, подлежащих проверке, и сроков их исполнения.
Поручения о проверке обращений, взятых на особый контроль, подписываются заместителями прокурора края.
3.4. Проведение проверки обращений работниками аппарата прокуратуры края с выездом на место может быть инициировано в случаях:
разрешения обращений, содержащих сведения о систематическом ущемлении прав и свобод граждан, многочисленных или грубых нарушениях закона, не получивших должной оценки правоохранительных, контролирующих органов и нижестоящих прокуроров, жалоб и заявлений, свидетельствующих о ненадлежащем качестве проверочных мероприятий по предыдущим обращениям либо неэффективности ранее принятых мер прокурорского реагирования, а также обращений по наиболее актуальным и резонансным вопросам;
нарушения сроков выполнения и ненадлежащего исполнения поручений прокуратуры края;
для проверки доводов о фактах коррупции, злоупотребления служебным положением и других правонарушений, допущенных работниками органов прокуратуры; 
в иных социально значимых и имеющих большой общественный резонанс случаях.
3.5. Для обеспечения полноты и объективности проверок по любому обращению к их проведению могут привлекаться специалисты, а в случае необходимости - заявители.
3.6. При рассмотрении обращения органами прокуратуры заявитель имеет право представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.
3.7. Нижестоящие прокуроры к информации об исполнении поручения прокуратуры края прилагают проверочные материалы, копии актов прокурорского реагирования, а в необходимых случаях – надзорные (наблюдательные) производства. Окончательное решение по таким обращениям принимается прокурором, который давал поручение.
3.8. В случае если прокурор по объективным причинам не смог своевременно исполнить поручение, перед должностным лицом, давшим это поручение, не позднее, чем за 5 дней до истечения срока возбуждается ходатайство о его продлении.
3.9. Структурное подразделение, являющееся соисполнителем, передает заключение (справку) основному исполнителю не позднее, чем за 5 дней до истечения срока разрешения обращения, либо в более короткий срок, с учетом сокращенного срока рассмотрения обращения, установленного руководителями прокуратуры края или Генеральной прокуратурой Российской Федерации.

3.10. При разрешении обращений, поставленных на особый контроль Генеральным прокурором Российской Федерации, на контроль (особый контроль) Генеральной прокуратурой Российской Федерации либо прокурором края, составляется мотивированное заключение со ссылками на нормы законодательства, материалы проверки, доводы заявителя.
Заключение утверждается в прокуратуре края прокурором края, первым заместителем, заместителями прокурора края в соответствии с их компетенцией, в нижестоящей прокуратуре - прокурором.
Если из нижестоящей прокуратуры поступило заключение, в полной мере отражающее существо вопроса и достаточное для разрешения обращения, вторичное заключение не составляется. Об этом исполнитель рапортом докладывает соответствующему руководителю прокуратуры края.
Проект ответа за подписью прокурора края, подготовленный структурным подразделением аппарата (первым исполнителем), передается прокурору  края  для   изучения   и   подписания   с  материалами  проверки  и 
другими необходимыми документами за 3 дня до истечения срока рассмотрения обращения. Предварительно проект ответа согласовывается с помощником прокурора края по организационным вопросам и контролю исполнения.

Ответ за подписью первого заместителя, заместителей прокурора края передается им на подписание за 2 дня до истечения срока.
3.11. Прекращение переписки с заявителем, рассмотрение обращений, поступивших после прекращения переписки, осуществляются в порядке, установленном пунктом 4.12 Инструкции. 
Переписка прекращается один раз на основании мотивированного заключения исполнителя, утвержденного заместителем прокурора края, прокурором нижестоящей прокуратуры либо его заместителем. Сообщение об этом до истечения срока рассмотрения обращения направляется автору за подписью исполнителя.
Обращения, поступившие после прекращения переписки и не содержащие новых доводов, остаются без разрешения. Решение об оставлении обращения без ответа по существу (без разрешения) на основании рапорта исполнителя принимается начальником отдела, старшим помощником прокурора края, прокурором нижестоящей прокуратуры и его заместителем. Они же подписывают соответствующее уведомление заявителю. 

3.12. Поступление заявления гражданина, должностного лица о прекращении рассмотрения его предыдущего обращения не является безусловным основанием для прекращения дальнейшей проверки.
Решение о прекращении (продолжении) проверки принимается руководителем прокуратуры края, начальником отдела, организовавшим проверку по обращению, в нижестоящих прокуратурах - прокурором на основании рапорта исполнителя только в случае отсутствия оснований для принятия мер прокурорского реагирования. Исполнитель уведомляет заявителя о принятом решении.
3.13. В случае удовлетворения повторного обращения на отказ в удовлетворении ранее разрешенного той же прокуратурой, при наличии сведений о ненадлежащем рассмотрении первичного обращения, руководитель подразделения прокуратуры края в течение 3 рабочих дней со дня разрешения повторного обращения направляет прокурору края рапорт для решения вопроса об организации служебной проверки в соответствии с Инструкцией о порядке проведения служебных проверок в отношении прокурорских работников органов и организаций прокуратуры Российской Федерации,  утвержденной приказом Генеральной прокуратуры Российской Федерации от 28.04.2016 № 255.    
В случае удовлетворения в прокуратуре края обращения с доводами, ранее отклоненными прокурором нижестоящей прокуратуры, при наличии сведений о ненадлежащем рассмотрении обращения в нижестоящей прокуратуре, рапорт на имя прокурора края, согласованный с руководителем подразделения и курирующим заместителем прокурора края, подает исполнитель.  

 В том же порядке разрешается вопрос об организации служебных проверок на основании поступивших обращений по фактам нарушения сроков рассмотрения обращений, волокиты, небрежности, непринятия необходимых мер по устранению нарушений, восстановлению прав заявителей, иным доводам, указывающим на ненадлежащую организацию рассмотрения обращений. 
3.14. Руководитель подразделения прокуратуры края, на которое возложена обязанность по проведению служебной проверки, в течение трех дней информирует старшего помощника прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан об организации проверки, а после ее завершения - об утверждении заключения о результатах проверки с предоставлением копии заключения. 
3.15. Сведения об удовлетворении повторного обращения, о нарушении срока рассмотрения обращения исполнителем вносятся в статистическую карточку и учитываются подразделением прокуратуры края при формировании статистического отчета формы «ОЖ» по соответствующему подразделению. 
Первичный учет таких обращений в подразделениях прокуратуры края, достоверность отражения соответствующих сведений в отчете формы «ОЖ» обеспечивают руководители подразделений, в нижестоящих прокуратурах  - прокурор или заместитель прокурора.  

Обобщение и анализ данных о повторных удовлетворенных обращениях и обращениях, рассмотренных с нарушением установленного срока, по аппарату прокуратуры края и в целом по прокуратуре края осуществляет старший помощник прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан. Результаты обобщения, содержащие анализ причин допущенных нарушений, предложения по их устранению, доводятся до прокурора края в аналитической справке по итогам работы за полугодие и соответствующий год.  
3.16. Заявитель либо его представитель по письменному заявлению имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если эти материалы непосредственно затрагивают его права и свободы и в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, а также снимать копии с названных документов и материалов с использованием собственных технических средств.
3.17. Решение об ознакомлении гражданина с материалами проверки либо мотивированное решение об отказе в ознакомлении с материалами принимается в десятидневный срок со дня подачи обращения гражданина. В случае принятия решения об отказе в ознакомлении с материалами проверки гражданину разъясняется право на обжалование принятого решения вышестоящему прокурору и (или) в суд.
Письменное решение о предоставлении заявителю либо его представителю возможности ознакомиться с документами, об изготовлении копий документов в прокуратуре края принимают прокурор, заместители прокурора, начальники отделов, в нижестоящих прокуратурах - прокуроры и их заместители.
Решение об ознакомлении заявителя либо его представителя с конкретно указанным им документом и снятии с него копий может принять непосредственный исполнитель, рассматривавший обращение, по согласованию со своим руководителем. 
Работник прокуратуры, ознакомивший заявителя либо его представителя с документами, составляет и приобщает к надзорному (наблюдательному) производству справку о том, с какими материалами заявитель (его представитель) ознакомлен.
4. Сроки рассмотрения обращений и запросов
4.1. Обращения и запросы подлежат рассмотрению и разрешению в сроки, установленные Инструкцией. 

4.2. Обращение, срок рассмотрения или разрешения которого установлен руководителем прокуратуры края либо прокурором вышестоящей прокуратуры, подлежит рассмотрению (разрешению) не позднее этого срока.

4.3. Обращения граждан, военнослужащих и членов их семей, должностных и иных лиц разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации в органе прокуратуры, а не требующие дополнительного изучения и проверки - в течение 15 дней, если иное не предусмотрено федеральным законодательством.

4.3.1. Обращения ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, а также граждан Российской Федерации, являющихся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, о нарушении их прав и свобод разрешаются в течение 15 дней со дня их регистрации, а не требующие дополнительного изучения и проверки - в течение 7 дней, если иное не предусмотрено федеральным законодательством.
4.3.2. Если установленный срок рассмотрения обращения истекает в выходной или праздничный день, последним днем рассмотрения считается следующий за ним рабочий день.

Если на нерабочий день приходится окончание срока исполнения поручения вышестоящей прокуратуры о проверке доводов обращения, последним днем срока считается предшествующий ему рабочий день.

4.4. Запрос члена Совета Федерации, депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации (депутатский запрос) разрешается не позднее 30 дней со дня его получения или в иной согласованный с инициатором запроса срок.
4.5. Обращения члена Совета Федерации и депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации с просьбой о предоставлении информации по вопросам, связанным с их деятельностью, разрешаются безотлагательно, а при необходимости получения дополнительных материалов - не позднее 30 дней со дня получения обращения.
В случае если обращение требует проверки, не позднее 7 дней со дня получения обращения о ее проведении сообщается автору в письме за подписью заместителя прокурора края.
Если проведение проверки по обращению не требуется, ответ дается в 15-дневный срок, без предварительного уведомления автора.
В таком же порядке и в те же сроки в аппарате прокуратуры края рассматриваются и разрешаются обращения депутатов Законодательного Собрания Камчатского края. 

Ответы депутату, обратившемуся в пользу гражданина, и заявителю направляются одновременно только после доклада по существу руководителю, давшему поручение (кроме уведомлений о продлении срока проверки). Направление ответа заявителю раньше, чем подписан ответ депутату, не допускается.
4.6. Запрошенные Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации материалы, документы и иная информация направляются ему не позднее 15 дней со дня получения запроса, если в запросе не установлен иной срок.
4.7. Ответ на запрос Общественной палаты Российской Федерации направляется не позднее 30 дней со дня его получения, а в исключительных случаях, не позднее 14 дней. Ответ подписывается должностным лицом, которому направлен запрос, либо лицом, исполняющим его обязанности.
4.8. В случае проведения дополнительной проверки, запроса материалов и в других исключительных случаях срок разрешения обращений продлевается прокурором либо его заместителем с одновременным уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения и характере принимаемых мер, но не более чем на 30 дней.
В прокуратуре края первичное продление срока рассмотрения обращений, не поставленных на контроль прокурором края, осуществляется заместителем прокурора, дальнейшее продление - прокурором края.
Продление срока проверки запросов и разрешения обращений, рассмотрение которых поставлено прокурором края на контроль (особый контроль), осуществляется прокурором края.

В нижестоящих прокуратурах продление срока рассмотрения обращений, в том числе поступивших из прокуратуры края, но не поставленных на контроль прокуратурой края, осуществляется прокурором. 

В нижестоящих прокуратурах продление срока рассмотрения обращений, поставленных на контроль прокуратуры края, осуществляется по согласованию с профильным подразделением аппарата, а обращений, взятых на личный (особый) контроль прокурором края, по согласованию с прокурором края. 
4.9. В ходатайстве о продлении срока проверки по обращению указываются причины продления срока и срок, в который обращение будет разрешено.
Ходатайство в аппарате прокуратуры края оформляется не позднее 3 дней до истечения контрольного срока, подписывается исполнителем, начальником отдела, старшим помощником прокурора края и представляется на подпись соответствующему руководителю (Приложение 1).
Нижестоящие прокуроры представляют в прокуратуру края ходатайство о продлении срока проведения проверки по контрольным обращениям не позднее 5 дней до истечения контрольного срока.

О продлении срока уведомляется также должностное лицо вышестоящей прокуратуры, взявшее рассмотрение обращения на контроль.
4.10. Обо всех случаях продления срока рассмотрения обращений, фактах нарушения срока рассмотрения, об организации служебной проверки по указанным фактам начальники отделов, старшие помощники прокурора края, нижестоящие прокуроры в течение трех рабочих дней со дня подписания соответствующих документов информируют старшего помощника прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан с приложением подтверждающих материалов в соответствии с пунктами 3.14, 3.15 настоящего Порядка рассмотрения обращений и приема граждан.     
5. Направление ответов на обращения и запросы
5.1. Обращения считаются разрешенными только в том случае, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны исчерпывающие ответы заявителям. 
Ответы по результатам рассмотрения обращений излагаются в доступной для понимания форме, со ссылкой на нормы действующего законодательства, по всем затрагиваемым вопросам и доводам. 

При направлении заявителям ответов на обращения возвращаются в обязательном порядке приложенные к ним документы, в том числе копии документов. Не подлежат возврату документы и материалы, направленные заявителем в органы прокуратуры в электронном виде.

5.2. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме.
Ответ на обращение может быть направлен на электронный и почтовый адрес заявителя, а также выдан заявителю на руки при наличии в обращении соответствующей просьбы.
Направление заявителям ответов (уведомлений) на адрес электронной почты подтверждается данными об отправке, которые должны находиться в номенклатурных делах или надзорных (наблюдательных) производствах. 
Ответ заявителю на руки по его просьбе выдается исполнителем после регистрации документа в отделе общего и особого делопроизводства. На втором экземпляре ответа заявитель делает запись о его получении с указанием даты получения и расшифровкой подписи. 
5.3. Если по обращению принесен протест, внесено представление, предъявлен иск или приняты иные меры прокурорского реагирования, заявителю сообщается об этом, а также он уведомляется о последующем информировании о результатах их рассмотрения. 
Ответ заявителю направляется разрешавшим обращение прокурором (начальником отдела, старшим помощником прокурора края, заместителем прокурора края, прокурором края, в нижестоящей прокуратуре - заместителем прокурора, прокурором).  
Заявитель извещается о результатах рассмотрения внесенных актов прокурорского реагирования в течение 7 дней с момента поступления сведений в прокуратуру.
По первичным обращениям извещение направляется руководителем подразделения аппарата прокуратуры края – ответственным исполнителем по разрешению обращения (начальником отдела, старшим помощником прокурора края). 
В случае удовлетворения в прокуратуре края обращения, ответ на которое дан прокурором края, извещение о результатах рассмотрения актов прокурорского реагирования направляется заявителю за подписью прокурора края. 

В нижестоящей прокуратуре такое извещение направляется должностным лицом, разрешавшим обращение (прокурором или заместителем). 
5.4. При отказе в удовлетворении обращения заявителю направляется мотивированный ответ, содержащий оценку всем доводам обращения, с обоснованием принятого решения. 
В ответе заявителю должны быть разъяснены право и порядок обжалования принятого решения, а также обращения в суд, если таковое предусмотрено законом.
5.5. В прокуратуре края решение об отказе в удовлетворении первичных обращений принимают старшие помощники прокурора края, непосредственно подчиненные прокурору края, первый заместитель, заместители прокурора края по направлениям деятельности.

При повторном обращении в связи с отказом в удовлетворении требований, решение по жалобе принимает прокурор края или лицо, его  замещающее. Они же подписывают ответ заявителю.
5.6. В нижестоящих прокуратурах решение об отказе в удовлетворении первичного обращения принимает и дает ответ заявителю прокурор или лицо, его замещающее. После принятия решения руководителем данной прокуратуры повторные обращения подлежат направлению для рассмотрения в прокуратуру края. 
5.7. В прокуратуре края за подписью старших помощников, начальников отделов заявителям направляются ответы по удовлетворенным в полном объеме первичным обращениям, а также ответы с разъяснением требований действующего законодательства. 

В нижестоящих прокуратурах такие ответы на первичные обращения могут направляться за подписью заместителей прокурора. 

5.8. Если отклоняемое обращение принято на личном приеме вышестоящим прокурором или прокурором, подписывающим ответ, заявители, перечисленные в пункте 6.27 настоящего Порядка, обязательно приглашаются на повторный прием, который проводится с согласия заявителя в целях вручения ответа с разъяснением требований законодательства, оснований и мотивов принятого по жалобе решения. 

5.9. Ответы на обращения должностных лиц и депутатов, указанных в пункте 1.4 настоящего Порядка рассмотрения обращений, направляются за подписью прокурора края либо лица, его замещающего.
5.10. Ответы на обращения (запросы) членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, прекративших свои полномочия, направляются в установленные Инструкцией сроки в соответствующую палату Федерального Собрания Российской Федерации со ссылкой на реквизиты обращения и указанием, что ответ дается на обращение депутата предыдущего созыва. Ответ направляется за подписью прокурора края либо лица, его замещающего.
5.11. Ответы заявителям на обращения, взятые Генеральным прокурором Российской Федерации под личный контроль, направляются за подписью прокурора края либо лица, его замещающего, со ссылкой на поручение Генерального прокурора Российской Федерации.  
5.12. Ответы заявителям на обращения, разрешение которых взято на особый контроль Генеральной прокуратурой Российской Федерации, поставленные на личный (особый) контроль прокурором края, на обращения, в которых обжалуются решения и ответы заместителей прокурора края, направляются за подписью прокурора края либо лица, его замещающего.
5.13. Ответы на обращения и запросы должностных лиц и депутатов, указанных в пункте 1.5 настоящего Порядка рассмотрения обращений, направляются за подписью заместителей прокурора края. 

Ответы иным должностным лицам, а также заявителям, в интересах которых они обращаются, направляются в соответствии с требованиями раздела 6 Инструкции. 

5.14. Ответы заявителям, в интересах которых обращаются лица, указанные в пунктах 1.4, 1.5 настоящего Порядка, даются в соответствии с требованиями раздела 6 Инструкции. 
5.15. В случае направления для рассмотрения нижестоящим прокурорам обращений с личного приема заместителя Генерального прокурора Российской Федерации, руководителей управления Генеральной прокуратуры Российской Федерации в Дальневосточном федеральном округе, руководителей прокуратуры края, а также иных обращений, разрешение которых взято на контроль, ответ заявителю, независимо от результата, подписывается прокурором нижестоящей прокуратуры со ссылкой на поручение соответствующего прокурора.
5.16. Материалы, необходимые для ответа на обращение, разрешение которого взято на контроль или особый контроль, представляются для доклада прокурору края с проектом ответа не позднее 3 дней до истечения срока разрешения обращения, после согласования с курирующим заместителем прокурора края и с помощником прокурора края по организационным вопросам и контролю исполнения.

5.17. Во всех структурных подразделениях, разрешающих обращения, отделом общего и особого делопроизводства прокуратуры края (работниками служб делопроизводства) оформляются статистические карточки в соответствии с утвержденной формой статистической карточки на обращение (Приложение 2).
Статистические карточки заполняются исполнителями в соответствии с Инструкцией по формированию статистического отчета «О работе прокурора по рассмотрению заявлений, жалоб и иных обращений» по форме ОЖ, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 08.07.2020 № 362. 
Не допускается оставление статистических карточек у исполнителя до получения результатов рассмотрения мер прокурорского реагирования, устранения нарушений, а также по другим причинам.
5.18. Не позднее дня установленного контроля исполнителем в систему АИК «Надзор-WEB» вводится отчет о результатах разрешения обращения с указанием необходимых данных или сведений о продлении срока рассмотрения обращения.

Не допускается внесение указанных сведений с систему АИК «Надзор-WEB» до фактического подписания прокурором или заместителем прокурора ответов на обращения или подписания ходатайства о продлении срока рассмотрения обращения. 
5.19. Обо всех случаях удовлетворения повторных обращений, нарушения сроков рассмотрения обращений, в том числе продления срока рассмотрения обращений свыше установленного законом, а также об организации служебных проверок по таким фактам и их результатах начальники отделов, старшие помощники прокурора края, нижестоящие прокуроры информируют старшего помощника прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан в порядке, установленном  пунктами 3.14, 3.15, 4.11 настоящего Порядка рассмотрения обращений.
6. Организация приема заявителей
        
6.1. Личный прием граждан, представителей государственных, коммерческих и общественных организаций, а также иных лиц (далее – личный прием граждан) является одним из важнейших направлений работы с обращениями. Особое внимание при организации личного приема следует уделять социально незащищенным категориям населения.

Личный прием граждан проводится в форменном обмундировании.

При общении с посетителями необходимо проявлять корректность и вежливость согласно Кодексу этики прокурорского работника Российской Федерации, утвержденному приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 17.03.2010 № 114. 

Осуществление заявителями аудио-видео записи личного приема не допускается. 

6.2. В органах прокуратуры края ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны, граждане Российской Федерации, являющиеся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, а также отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.

С учетом возраста и состояния здоровья лиц, указанных в первом абзаце настоящего пункта, в обязательном порядке рассматривается вопрос об организации их личного приема по месту жительства (пребывания), в том числе с использованием технических средств связи.


6.3. В аппарате прокуратуры края личный прием граждан с 09.00 до 13.00 осуществляет старший помощник прокурора края по рассмотрению обращений и приему граждан (далее – старший помощник прокурора края), с 14.00 до 18.00 дежурный прокурор прокуратуры края.

 Если в период с 14.00 до 18.00 часов гражданин обратился с вопросом записи его на личный прием к прокурору края или заместителям прокурора края, для принятия такого заявления дежурный прокурор приглашает старшего помощника прокурора края. 

6.4. Дежурные прокуроры принимают граждан в период с 09.00 до 13.00 в рабочие дни в случае временного отсутствия старшего помощника прокурора края, а также в выходные и в праздничные дни с 9.00 до 18.00 с перерывом на обед с 12.45 до 14.00.

Дежурные прокуроры обязаны разъяснять гражданам, обратившимся в выходные и праздничные дни, основания и порядок рассмотрения их обращений, уведомлять о подведомственности рассмотрения интересующих их вопросов, способах и сроках получения информации об итогах рассмотрения обращений.

6.5. Начальники отделов, старшие помощники прокурора края (лица, исполняющие их обязанности) осуществляют личный прием граждан два раза в месяц в соответствии с графиком, утверждаемым прокурором края на полугодие. 

График разрабатывается старшим помощником прокурора края, представляется прокурору края на утверждение в срок до 25 июня и 25 декабря.
 Утвержденный график старшим помощником прокурора края передается в отдел общего и особого делопроизводства для ознакомления с ним начальников отделов и старших помощников прокурора края, а также размещается на информационном стенде и на официальном сайте прокуратуры края на Едином портале прокуратуры Российской Федерации в сети Интернет. 

6.6. Начальники отделов, старшие помощники прокурора края не реже одного раза в полугодие в один из дней приема граждан согласно утвержденному графику проводят тематические приемы граждан по направлению деятельности, в том числе по наиболее актуальным вопросам соблюдения трудовых прав, жилищных прав, соблюдения законодательства в сферах жилищно-коммунального хозяйства, защиты прав предпринимателей, несовершеннолетних, прав участников уголовного судопроизводства, противодействия коррупции и т.д. 
Информация (объявление) о дате и времени проведения тематического приема дополнительно размещается на информационном стенде и сайте прокуратуры края.  

6.7. Личный прием прокурором края, его заместителями, осуществляется не реже одного раза в неделю по предварительной записи в соответствии с графиком личного приема, утверждаемым прокурором края.
Прием осуществляется:

- прокурором края по вторникам;

- первым заместителем прокурора края по понедельникам;

- заместителями прокурора края по средам и четвергам.
6.8. Прокурор края принимает граждан, которые обжалуют решения заместителей прокурора края, либо по его поручению иных граждан в установленное им время.
Заместители прокурора края осуществляют прием граждан, обжалующих решения, принятые начальниками курируемых подразделений аппарата прокуратуры края, горрайспецпрокуроров, прием иных лиц по поручению прокурора края.
6.9. Запись граждан на личный прием к прокурору края, его заместителям, при наличии оснований, осуществляется старшим помощником прокурора края в соответствии с утвержденным графиком путем подачи гражданином письменного заявления или устного заявления по телефону, в том числе по телефону «доверия» прокуратуры края.

Устное заявление, поступившее старшему помощнику прокурора края, о записи на личный прием оформляется рапортом на имя прокурора края или заместителей прокурора с учетом содержания заявления и компетенции руководителей прокуратуры края. 

6.10. Письменное заявление, рапорт о поступлении заявления о записи на личный прием к прокурору края регистрируются в системе АИК «Надзор-WEB», рассматриваются не позднее 10 дней со дня регистрации. 

Гражданин письменно уведомляется о дате, времени и порядке приема или об отказе в личном приеме с мотивированным обоснованием такого решения. Устное уведомление заявителя о дате, времени и порядке приема оформляется справкой.
Письменные ходатайства, рапорты, уведомления, справки формируются в отдельное надзорное производство в соответствии с Инструкцией по делопроизводству. 
6.11. Подготовительная работа по организации личного приема граждан проводится старшим помощником прокурора края во взаимодействии со структурными подразделениями аппарата прокуратуры края и нижестоящими прокуратурами. 

При записи на личный прием старший помощник прокурора края уточняет существо вопроса, с которым обратился гражданин (должностное лицо), мотивы обращения, истребует у заявителя имеющиеся документы, знакомится с представленными материалами для определения оснований записи на личный прием.
6.12. На основании письменного ходатайства заявителя или рапорта старшего помощника прокурора края при устном обращении о записи на личный прием, в соответствии с поручением прокурора края, заместителя прокурора края профильное подразделение аппарата прокуратуры края или нижестоящая прокуратура подготавливают обзорную справку о результатах рассмотрения обращений заявителя по теме обращения.
В целях организации личного приема работники отдела общего и особого делопроизводства незамедлительно представляют надзорные (наблюдательные) производства, выдают справки и иные необходимые документы.
Если гражданин ранее в прокуратуру не обращался, при необходимости профильное подразделение готовит справочные материалы по вопросу, вынесенному для рассмотрения на личном приеме. 

6.13. Обзорная справка (информация) к личному приему прокурора края, согласованная с курирующим заместителем прокурора, предоставляется старшему помощнику прокурора края руководителями подразделений в четверг не позднее 17 часов.

6.14. Старший помощник прокурора края в пятницу до 16.00 предоставляет прокурору края сведения о лицах, записанных на личный прием, с указанием краткого содержания обращения, приложением справки (информации) по обращению, других необходимых материалов.
6.15.
Личный прием граждан прокурором края проводится в малом зале (каб. 507) в порядке очередности согласно предварительной записи. 
Личный прием граждан заместителями прокурора края проводится в своих служебных кабинетах или в комнате приема посетителей на первом этаже здания прокуратуры края. 

6.16.
При проведении личного приема руководители и
должностные лица прокуратуры края могут привлекать работников аппарата прокуратуры края, руководителей и работников нижестоящих прокуратур, руководителей органов государственной власти и местного самоуправления края. 

6.17. В нижестоящих прокуратурах прием граждан проводится в течение всего рабочего дня прокурорскими работниками согласно графику, утвержденному прокурором.

Прокурор и его заместители проводят личный приём граждан не реже одного раза в неделю.

Графики проведения приема руководителями и работниками прокуратуры размещаются в доступном для граждан месте, наряду с графиком приема граждан руководством прокуратуры края.

Тематические приемы граждан по актуальным вопросам горрайспецпрокурорами проводятся не реже одного раза в квартал, в том числе совместно с представителями органов власти, правоохранительных, контролирующих органов. 
В установленные графиком дни личного прима руководители и работники прокуратуры обеспечивают соответствующее планирование рабочего времени и нахождение на рабочем месте. В исключительных случаях временного отсутствия руководителя прокуратуры или прокурорского работника в дни их личного приема определяется лицо, осуществляющее личный прием граждан в этот период. 
Порядок приема в вечернее время, выходные и праздничные дни в нижестоящей прокуратуре устанавливается прокурором данной прокуратуры.


6.18. Регистрация приема граждан ведется в книге регистрации приема посетителей, где отражается дата приема, фамилия, имя, отчество гражданина, его адрес, существо обращения, содержание ответа, если ответ дан в устной форме в ходе приема. 


6.19. Личный прием гражданина или представителя юридического лица осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность и соответствующие полномочия. 
6.20.
Должностное лицо прокуратуры, осуществляющее
личный прием, дает гражданам устное разъяснение по существу
поставленных вопросов, принимает письменное обращение, либо составляет
справку о принятии устного заявления, которая впоследствии рассматривается в соответствии с законодательством Российской Федерации, Инструкцией и настоящим Порядком рассмотрения обращений и приема граждан.
В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается соответствующая запись. В необходимых случаях гражданам даются устные разъяснения действующего законодательства, а также разъяснение, куда и в каком порядке им следует обращаться. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

6.21.
В ходе личного приема гражданину может быть отказано в
дальнейшем рассмотрении обращения по основаниям, предусмотренным
законодательством Российской Федерации о порядке рассмотрения
обращений граждан и Инструкцией.

6.22. На обращениях, поданных на личном приеме, ставится отметка «С личного приема», дата, подпись прокурорского работника.
На обращениях, принятых на личном приеме руководителями прокуратуры края, ставится штамм «С личного приема прокурора края» или «С личного приема заместителя прокурора края». 
По просьбе гражданина указанные отметка или штамп могут быть проставлены на копии обращения.

6.23. Принятое на личном приеме прокурора края письменное обращение, справка о принятии устного заявления не позднее следующего дня передаются на регистрацию.

Старший помощник прокурора края с учетом поручений, данных прокурором в ходе личного приема, готовит проект резолюции о порядке рассмотрения обращения.
Обращение с утвержденной резолюцией в этот же день направляется ответственному исполнителю, ход и результаты рассмотрения обращения ставятся на контроль (особый контроль).

6.24. Ответственный исполнитель (заместители прокурора края, начальники отделов, старшие помощники прокурора края) по обращениям с личного приема прокурора края незамедлительно организует исполнение поручений, принимает исчерпывающие меры по обеспечению всестороннего и объективного рассмотрения всех доводов обращения, в установленный срок представляет прокурору края предварительную информацию о ходе проверки, заключение по результатам рассмотрения обращения (при необходимости), проект ответа заявителю, если ответ дается за подписью прокурора края.   

Жалобы граждан на действия должностных лиц уполномоченных органов, отказавшихся принять и зарегистрировать сообщение о преступлении, проверяются незамедлительно.
6.25. Рассмотрение обращений, принятых на личном приеме, продление сроков их разрешения (при наличии оснований), подготовка ответов заявителям осуществляются в соответствии с Инструкцией и настоящим Порядком рассмотрения обращений и приема граждан.  
6.26. Обращение, принятое на личном приеме прокурора края, остается на контроле до полного устранения выявленных нарушений, восстановления прав заявителя, получения положительных результатов рассмотрения актов прокурорского реагирования или иных принятых мер, либо до подготовки итогового разъяснения или мотивированного отказа в удовлетворении обращения. 
6.27. Решение о снятии с контроля обращений, предусмотренных пунктом 6.26. настоящего Порядка, принимается прокурором края на основании докладной записки руководителя подразделения прокуратуры края, согласованной с курирующим заместителем прокурора края.

6.28. Порядок рассмотрения обращений, принятых на личном приеме заместителями прокурора края, а также порядок осуществления контроля за ходом их рассмотрения определяется заместителями прокурора края самостоятельно.

6.29. На повторный личный прием к прокурору края, заместителям прокурора края, горрайспецпрокурорам для вручения ответа об отказе в удовлетворении обращения с целью разъяснения оснований и мотивов принятого решения и требований законодательства в обязательном порядке приглашаются:

1) инвалиды войны;

2) участники Великой Отечественной войны;

3) ветераны боевых действий;

4) военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

5) лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», лица, награжденные знаком «Житель осажденного Севастополя»;

6) лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

7) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

8) инвалиды;

9) дети-инвалиды;

10) лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

11) граждане, заявлявшие о нарушении трудовых прав в части оплаты труда;

либо представители перечисленных лиц. 

Горрайспецпрокуроры проводят повторный прием заявителей указанных категорий по результатам рассмотрения обращений, принятых ими на личном приеме, а также разрешенных по поручению прокуратуры края обращений, принятых на личном приеме прокурором края и его заместителями.

К заместителям прокурора края на повторный прием для вручения ответа приглашаются граждане указанных категорий, ранее обращавшиеся с тем же вопросом на личный прием к нижестоящему прокурору (при наличии таких сведений), либо чьи обращения приняты на личном приеме данным заместителем, а также заявители, ответы которым дает заместитель прокурора края по результатам разрешения обращений, принятых на личном приеме прокурором края.
Прокурор края проводит повторный прием заявителей указанных категорий в случае подписания ответа на отклоненное обращение, принятое на его личном приеме, а также на обращение по вопросу обжалования решения заместителя прокурора края, ранее проводившего прием заявителя по тому же вопросу.

Повторный прием для вручения ответа на отклоненное обращение проводится с согласия заявителя. 

Отказ от повторного приема с указанием причин оформляется письменно (объяснение заявителя, телефонограмма и т.д.) должностным лицом соответствующей прокуратуры, организующим личный прием руководителей, приобщается к надзорному производству по обращению.     

 6.30. Для участия в повторном приеме заявители доставляются к пункту его проведения и обратно транспортом органа прокуратуры с учетом места проживания гражданина и транспортной доступности.

6.31. В ходе личного приема, проведенного с целью разъяснения ответа и требований законодательства, информирования о принятых мерах в журнале регистрации приема посетителей делается соответствующая запись, одновременно составляется справка о проведении личного приема. 
В справке указываются сведения о заявителе, должностном лице, проводившем личный прием, рассмотренном вопросе, теме разъяснений, данных в ходе приема. Заявителем в справке делается запись о получении указанных разъяснений, согласии (несогласии) с ними, наличии либо отсутствии по результатам личного приема неразрешенных вопросов, требующих дополнительных разъяснений или повторного личного приема.
Справка о проведении личного приема регистрируется в системе АИК «Надзор-WEB», приобщается к надзорному производству по обращению.  
6.32. В случае если по основаниям, предусмотренным пунктом 6.29 настоящего Порядка, по результатам рассмотрения обращения требуется проведение личного приема заявителя, но по объективным причинам он не может прибыть в прокуратуру, старший помощник прокурора края организует прием с использованием доступных средств связи. 
В исключительных случаях, при наличии транспортной доступности, организуется выездной прием руководителя по месту нахождения заявителя. 
6.33. Учет граждан, принятых на личном приеме прокурором края и заместителями прокурора, результатов приема (принято письменное обращение, дано устное разъяснение), результатов рассмотрения обращений и принятых мер осуществляет старший помощник прокурора края на основании сведений, предоставляемых руководителями подразделений прокуратуры края.
Результаты личного приема ежеквартально нарастающим итогом отражаются в ведомственном отчете формы ОЖ, утвержденном приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 08.07.2020 № 362.
6.34. Книга регистрации приема посетителей прокурором края, его заместителями, руководителями структурных подразделений прокуратуры края, дежурными прокурорами ведется в единственном экземпляре, хранится у старшего помощника прокурора края.
Старший помощник прокурора края ежедневно в 14.00 передает книгу регистрации приема посетителей дежурному прокурору для осуществления личного приема в аппарате прокуратуры края.
По завершению рабочего дня дежурный прокурор возвращает старшему помощнику прокурора края книгу регистрации приема посетителей вместе с принятыми обращениями. 
При принятии дежурным прокурором в рабочие дни обращений, подлежащих рассмотрению в порядке статьи 124 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации, а также обращений, требующих незамедлительного рассмотрения, такие обращения передаются старшему помощнику прокурора края непосредственно после принятия.

По завершении рабочего дня, предшествующего выходному либо праздничному нерабочему дню, книга регистрации приема посетителей остается в комнате дежурного прокурора, который по смене передает ее дежурному прокурору края и в первый рабочий день возвращает старшему помощнику прокурора края вместе с поступившими обращениями.
6.35. В каждой прокуратуре устанавливается ящик «Для обращений и заявлений», который размещается в доступном для заявителей месте.
Корреспонденция из ящика ежедневно вынимается в прокуратуре края работниками отдела общего и особого делопроизводства, в нижестоящих прокуратурах – специально назначенными работниками. На обращениях проставляется штамп «Из ящика для обращений и заявлений», указывается дата выемки, после чего они передаются на регистрацию и рассмотрение.
6.36. Работники отдела общего и особого делопроизводства прокуратуры края по устным (телефонным) запросам граждан или представителей организаций сообщают заявителям: входящий регистрационный номер документа; дату регистрации; наименование горрайспецпрокуратуры, структурного подразделения прокуратуры края (при необходимости телефонный номер), организации, в которых находится на рассмотрении обращение; дату направления ответа; информацию о продлении срока рассмотрения обращения; исходящий номер документа. 
Приложение 1

к Порядку, утвержденному приказом прокурора Камчатского края

от 09.02.2021  № 17 
Срок рассмотрения обращения 

ПРОДЛЕВАЮ

на _____дней, то есть 

до ___.____.20____ 


Заместитель прокурора 

Камчатского края 

(прокурор нижестоящей прокуратуры) 

_______________

ФИО

 ___.___.20______

ХОДАТАЙСТВО

о продлении срока рассмотрения обращения

указывается когда, куда и от кого поступило обращение, характер обращения, принятые меры к его проверке, либо причина, 

по которой они не приняты в течение установленного Инструкцией или законом срока, даты направления соответствующих

запросов, обоснование причины, по которой проверка не проведена в установленный срок                                    



В связи с изложенным, ходатайствую о продлении срока рассмотрения обращения на ______ дней (суток), то есть до ___. ____.20____


Копию уведомления о причинах продления срока проверки и характере принимаемых мер по рассмотрению обращения прилагаю на ______ листах.

Должность исполнителя                                                       ___________________



           ________________________
                                                                                          (ФИО исполнителя)__. ___. 20___ 
Приложение 2

к Порядку, утвержденному приказом прокурора края

от_09.12.2020  № 17 

	СТАТИСТИЧЕСКАЯ КАРТОЧКА НА ОБРАЩЕНИЕ

	                                 

	 

	Ф.И.О. заявителя_______________________________________

Отдел________________________________________________
                                НП №___________________

I. Дата поступления в прокуратуру: ____________________________________________ 

II. Дата поступления в отдел: ____________________________________________

     Дата поступления исполнителю:

____________________________________________

III. Дата разрешения, направления: ____________________________________________

VIII. ОБРАЩЕНИЕ НАПРАВЛЕНО

1. В органы прокуратуры без контроля.

2. В органы прокуратуры с контролем.                                               3. В другие ведомства без контроля.

4. В другие ведомства с контролем. 
IV. ВИД ОБРАЩЕНИЯ

1. Первичное. 

2. Повторное на отказ в удовлетворении ранее разрешенного той же прокуратурой.
3. Повторное на длительное разрешение обращения в данной прокуратуре и небрежность.
4. Дубликат. 

V. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО ОБРАЩЕНИЮ
1. Взято на контроль. 

2. С личного приема. 

3. Из ящика для обращений и заявлений. 

4. Соиполнитель. 

5. На действия и решения органов местного самоуправления и их должностных лиц.

6. По вопросам нарушения конституционных прав граждан в уголовном судопроизводстве.
IX. НАРУШЕНИЕ СРОКОВ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ

1. Обращение направлено для разрешения в органы прокуратуры или другие ведомства в срок свыше 7 дней.

Х. НАРУШЕНИЕ СРОКОВ РАЗРЕШЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ

1. Обращение на действие органа дознания или следователя в связи с производством предварительного расследования, разрешенное в срок свыше установленного ст. 124 УПК РФ.

2. Обращение, не требующее дополнительного изучения и проверки, разрешенное в срок свыше 15 дней (но не более 30 дней).                        
3. Обращение, требующее дополнительного изучения и проверки, разрешенное в срок свыше 30 дней (но не более 60 дней).      

 4. Обращение, разрешенное в срок свыше 60 дней.

XI. ОТ КОГО ПОСТУПИЛО ОБРАЩЕНИЕ
VI. РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ
1. 1. Удовлетворено, признано обоснованным. 

      1.1.Выявлено нарушений _______________

1.2. Протест                                      1.3. Представление

1.4. Иск                                             1.5. Предостережение

1.6. Требование о  ________________________________________

1.7.  Постановление о_______________________________________

2. Отклонено.

3. Разъяснено.

4.  Возвращено заявителю.

5. Оставлено без разрешения и (или) приобщено к материалам НП, в том числе списано без уведомления.

6.  Принято иное решение по существу ________________________________________

VII. ПО УДОВЛЕТВОРЕННОМУ ОБРАЩЕНИЮ                    

1. Ранее отклонялось нижестоящими органами прокуратуры.

1. Президент РФ (Администрация)

2. Правительство РФ, федеральные органы

 исполнительной власти

3. Органы исполнительной власти субъекта

РФ и местного самоуправления

4. Средства массовой информации

5. Адвокаты и представители

6. Общественные объединения, политические

 партии и профсоюзы

7. Органы МВД, ФСБ, ФТС, ФСКН, судебные

органы, прокуратура, Генеральная прокура

тура (подчеркнуть нужное)

8. Непосредственно от граждан

9. От депутата (указать уровень)

10. Уполномоченного по правам человека в РФ

11. Общественной палаты РФ

12. Уполномоченного при Европейском суде

13. ИУ, СИЗО минуя администрацию

14. ИУ, СИЗО через администрацию

15. Из других государств

16. От предпринимателей

17.  Из правозащитных организаций, профсоюзов 

18. От потерпевших по уголовному судопроиз-

водству

 DOCVARIABLE addressee 

	

	XII. ХАРАКТЕР РАЗРЕШЕННЫХ ЖАЛОБ (Раздел 2)

1. По вопросам надзора за исполнением законов и законностью правовых актов

2. на нарушение трудового законодательства
3. на нарушения жилищного законодательства

4. на нарушения в сфере ЖКХ
5. по пенсионным вопросам
6. на нарушения земельного законодательства

7. на нарушения в области окружающей среды и природопользования

8. на правовые акты представительных и исполнительных органов власти и местного самоуправления

9. на нарушения в сфере законодательства об административных правонарушениях

10. на нарушения прав акционеров, вкладчиков

11. на нарушения таможенного законодательства

12. по вопросам федеральной безопасности, межнациональных отношений, в том числе:

13.  межнациональных отношений

14.  противодействия экстремизму

15.  противодействия терроризму

16. на нарушения в сфере соблюдения прав и интересов несовершеннолетних

17. о соблюдении законов об исполнительном производстве

18. на нарушения в сфере обеспечения безопасности дорожного движения

19. на нарушения законов о наркотических средствах

20. на нарушения законодательства о государственной и муниципальной службе, о противодействии коррупции

21. на нарушения законодательства в сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

22. на нарушения законодательства при реализации приоритетных национальных проектов

23. иные, в том числе:________________________

24. по вопросам транспорта

                                              
	25. На действия (бездействие) и решения дознавателя, органа дознания и следователя при принятии, регистрации и рассмотрении сообщения о преступлении, в том числе:
26. на действия (бездействие) и решения дознавателя, органа дознания

27. на действия (бездействие) и решения следователя

28. По вопросам следствия и дознания, в том числе на действия (бездействие) и решения (по вопросам ОРД): 

29. прокуроров

30. следователей, руководителей следственных органов Следственного комитета России

31. следователей МВД России

32. органов дознания МВД России

33. следователей ФСБ России

34. органов дознания ФСБ России

35. следователей ФСКН России

36. органов дознания ФСКН России

37. органов дознания ФТС России

38. органов дознания ФССП России

39. органов дознания МЧС России

40. иные __________________________________

41. рассмотрено в порядке ст.124 УПК РФ (из п.28)

42. на нарушение разумных сроков уголовного судопроизводства в ходе досудебного производства по уголовным делам (из п.28)

43. на применение незаконных методов расследования (из п.28)

44. по делам о преступлениях несовершеннолетних (из п.28)

45. по делам коррупционной направленности (из п.28)
46. По вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по уголовным делам, в том числе: 

47.  по делам о преступлениях несовершеннолетних 

48. По вопросам законности и обоснованности судебных постановлений по гражданским делам

49. По вопросам законности и обоснованности

судебных постановлений по арбитражным делам

50. По вопросам реабилитации


	51. По вопросам надзора за соблюдением законов при исполнении уголовных наказаний, в том числе:

52. на недозволенные меры воздействия администрацией исправительных учреждений в отношении осужденных

53. На условия содержания в ИВС
54. По другим вопросам (только краевой аппарат) _____________________________________

XIII. ХАРАКТЕР РАЗРЕШЕННЫХ ЖАЛОБ НА ДЕЙСТВИЯ И РЕШЕНИЯ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ И ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ (Раздел 3)

1. По вопросам законности нормативных правовых актов

2. На нарушения жилищного законодательства 

3. На нарушения в сфере ЖКХ

4. По вопросам земельного законодательства
5. На нарушение трудового законодательства
6. На нарушения в сфере экономики, в том числе:

7. бюджетного законодательства

8. о размещении заказов

9. о собственности

10. На нарушения в сфере прав и интересов несовершеннолетних

11. На нарушения в сфере обеспечения безопасности дорожного движения

12. На нарушения в сфере законодательства об административных правонарушениях

13. На нарушения порядка рассмотрения обращений граждан

14. На нарушения в области окружающей среды и природопользования

15. На нарушения законодательства в сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

16. По вопросам предоставления муниципальных услуг

17. По вопросам осуществления муниципального контроля

18. На нарушения в сфере градостроительства

19. Иное ________________________________

XIY. МЕСТО ОБЖАЛУЕМОГО ДЕЙСТВИЯ________________________


               

     

                 

         
                                           ИСПОЛНИТЕЛЬ      (__________________)__________________________








                                           (подпись)
                       (Ф.И.О. )









